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安全・安心と真心を
いつでもお客様のもとへ



はじめに

水道は、わたしたちの暮らしの中に
すっかりとけこんでいます。
それでも、水道の故障やちょっとし

たことを知らなかったために、非常に
不便を感じたりすることがよくありま
す。
そんなとき、少しでもお役にたてば

と思い、水道のことを正しく知ってい
ただき、より便利に、ムダなくお使い
いただくために、家庭の水道のいろい
ろな事柄を、このホームメモにまとめ
てみましたので、ご利用いただければ
幸いです。

川口市水道局
マスコットキャラクター

みず太郎

安全・安心と真心を
いつでもお客様のもとへ

安全・安心と真心を
いつでもお客様のもとへ

私たちは、未来に続く命を育んでいくため、
安全・安心と真心のこもったサービスを、
水道水という商品に乗せて、
たゆむことなく、みなさまのお手元にお届けします。



利根川水系のダム

荒川水系のダム

荒　川

秋ケ瀬取水ぜき

武蔵水路

利根大ぜき

利根川

江戸川

送水管

新三郷浄水場

大久保浄水場

川口市の浄水場

県水受水タンク

中央操作室

コンピューター

ポンプ室

配水管

みなさんのところへ

沈でん池

ろ過池

井　戸

水中ポンプ

１ 水道の水ができるまで

川口市の家庭に届けられる水の大部
分は、利根川の上流にあるダムに溜
められた水です。
ダムの水は、取水せきや導水路など
の施設によって運ばれ、県の浄水場
につきます。

ここでは沈でん池、ろ過池を通って
水のよごれをおとし、塩素という薬
品で消毒して、安心して飲める水に
なり、市内の浄配水場へ送られます。
そして、市内の配水管を通って、皆
さまのご家庭に水をお届けしていま
す。
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お客様で維持管理

水道局で漏水修理
（メーターボックスまで）

道路 宅地

２ 家庭の水道のしくみ

給水装置はあなたの財産です。

浄水場でつくられたきれいな水をお届けするために、
道路に配水管という太い水道管が埋められています。
この配水管から分かれて家庭に引かれた給水管や蛇口
などをまとめて給水装置といいます。
給水装置は、あなたの財産です。したがって、この部
分の新設・改良修理は皆さまの負担でしていただくこ
とになっています。



お客様で維持管理

（水質管理の責任区分）
水道局の責任

貯水槽設置者の責任

水道メーター

貯水槽（受水槽）

高置水槽

３ 貯水槽水道の管理のしかた
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２

・貯水槽水道の状況等について、定期的に点
検を行ってください。
・貯水槽の清掃を１年以内ごとに１回行って
ください。また、周囲を常時清掃してくだ
さい。
・水の色、濁り、臭い及び味等の検査や残留
塩素の測定を１年以内ごとに１回行ってく
ださい。なお、異常がある場合は、水道局
へ連絡のうえ、その指導を受けてください。
・貯水槽水道に関しての変更、廃止等を行っ
た場合には、水道局へ届け出てください。
水道法が改正（平成14年４月１日施行）さ
れました。

※「貯水槽水道」とは…
マンションなどの建物で、水道局から供給
される水をいったん貯水槽（受水槽）に貯
めポンプで直接、又は屋上にある高置水槽
に送ってから利用者に供給する方式で、貯
水槽からご家庭内の蛇口までを言います。

貯水槽水道設置者のみなさまへ



４ 水道の故障と応急手当のしかた

水道が故障したら
■すみやかに修理してください。
宅地内の水漏れなどは指定給水装置工事事業者へお申
し込みください（有料）。ただし、道路側からメーターボ
ックスまでの宅地内漏水は水道局へ連絡してください。
※なお、メーターボックス本体については、個人で管理していた
だくものになりますので、修理については、指定給水装置工事事
業者へ依頼してください。

こんなときはすぐ修理しましょう
■蛇口の水が止まらないとき
コマやパッキンを取り替えるとすぐに直ります。
コマやパッキンを取り替えても水が止まらないときは、
指定給水装置工事事業者へ修理をお申し込みください。
※前月に比べて急に水道の使用量がふえたようなとき。
※「水道のメーターと検針欄」を参照してください。

■道路で水が漏れているとき（公道及び私道）
お手数でも水道局までお知らせください。

■水栓便所などの水漏れ
水洗便所、ガス湯わかし器などから水が漏れていると
きは、指定給水装置工事事業者へ修理をお申し込みく
ださい。
（メーターボックスより建物側の修繕については水道局ではお取扱いしません。）
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４
応急手当のしかた

修理にお伺いするまでの間、次のような
応急手当をしておきましょう。

■丙止水栓（バルブ）をしめる
バルブを右　にまわして水を止めてください。
なお、バルブはメーターボックスの中にあり
ます。
※古いバルブにはしまりにくいものもあります。
そんなときは、無理にしめつけないでください。

■給水管から
水がふき出しているとき
破裂した部分にゴムテープかビニールテープ
をしっかりと巻きつけ、針金かヒモでしばっ
てください。そして、指定給水装置工事事業
者へ修理をお申し込みください。

量水器（メーター） 丙止水栓（バルブ）



●とりはずした蛇口上部
をはめ込み、ハンドル
をしめ、スパナで上部
をしっかりとしめてこ
れで完了です。

４

５ 蛇口の水漏れ修理のしかた

いちばん多いのは、蛇口の水漏れです。これは、
コマやパッキンを取り替えるとすぐ直ります。
このような簡単な故障は、なるべくご家庭で直
してください。

修理のしかた

丙止水栓
（バルブ）

量　水　器
（メーター）

ハンドルコマ

パッキン

（蛇口断面図）

●丙止水栓（バルブ）
を右　にまわして
水を止めます。

１

●蛇口を手でしっか
りとささえ、スパ
ナで上部を左　に
まわしてゆるめ、
ハンドルを全開に
して蛇口の上部を
とりはずします。

２

●コマパッキンを新し
いものととりかえま
す。

３

●丙止水栓（バルブ）
を左　にまわしてあ
けてください。

５

古くなった
コマパッキン



６ 出水不良とにごり水
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５
水が出ない
■自分の家だけ水が出ない
・一般住宅の場合、止水栓（バルブ）が開いているか、隣

近所はどうかを確認してからお問い合わせください。

・中高層ビルの場合、貯水槽やポンプの故障が考えられま

すので、点検してください。

■近所一帯で水が出ない
水道工事か突発事故の断水が考えられます。

突発事故以外で水を止めるときは、まえもって広報車など

でお知らせします。

■水の出が悪い
給水管の老朽化により、水が通りにくくなっているか、使

用水量に比べて給水管が細すぎるときにおこります。指定

給水装置工事事業者へ調査をお申し込みください。

にごり水（赤い水）が出る
水道工事や断水などのために、水道管の中を流れている水

の速さや方向が変わったときに流れ出たものです。

白い水が出る
水の中に小さな気泡（空気）が入ったためです。しばらく

そのままにしておくと澄んだきれいな水になります。

塩素のにおい
カルキ（塩素という殺菌用の薬）が入っているからです。

これは水が完全に殺菌されている証拠です。

朝一番の水道水を飲み水以外に使用し
ましょう
朝一番や、長い間留守にしたときの水道水を最初に使用する

場合は、念のため、バケツ一杯ぐらい、飲み水以外に使用す

ることをおすすめします。



７ 水道管の冬じたく

夜の冷え込みにご注意

気温が氷点下以下になりますと、防寒の不完全な水
道は凍ったり、水道管が破裂したりします。とくに
多いのは、次のようなところです。早めに冬じたく
しましょう。

●水道管がむき出しになっている場合。
●水道管が北向きにある場合。
●水道管が風あたりの強いところにある場合。

水道管が破裂したとき
止水栓（バルブ）をしめてください。
そして、破裂した部分に布かテープ
をしっかりと巻きつけて応急手当を
して、指定給水装置工事事業者へ修
理を依頼してください。

水道が凍って出ないとき
水道管や蛇口にタオルをかけ、その
上からゆっくりとぬるま湯をかけて
ください。熱湯はかけないでくださ
い。

〈防寒のしかた〉

１．保温材を巻きます。
蛇口が破裂しやすい
ので、上まで完全に
包んでください。

３．メーターボックスの
中に古毛布や布切れ
などを入れ、上にダ
ンボールなどをのせ
て保温します。

２．手近なものとして古
毛布、布などがあり
ます。その上からビ
ニールテープなどを
巻いて保温材が濡れ
ないようにします。

保
温
材

毛
布

わ
ら

古い毛布や布切れ

ダンボール



８ 水の上手な使い方
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７
おふろの残り湯の利用
浴槽は、小さなものでも
200リットルは入ります。
せめて残り湯の半分位は、
洗濯・掃除・まき水などに
利用しましょう。

洗濯は、家庭の水の大口使用者
洗濯は、家庭の水使用量の3割
位を占めます。洗濯ものは、少
しづつ何回にも分けて洗わずに、
洗濯機の容量をフルに使いまと
めて洗うようにしましょう。
すすぎのときは、流しっぱなし
のすすぎ洗いはやめて、すすぎ
の前に１度脱水し洗剤を落とし
てから、ためすすぎをしましょ
う。２回以上すすぎ洗いをして
も、効果は変わらないそうです。

水は貴重な資源です。節水にご協力をお願いします。

洗面は、あらかじめ水をくんでから
洗面、歯磨きのときにも洗面
器に水をくんでから洗面する
と２杯の水ですみますし、歯
磨きのあとの口すすぎもコッ
プ３杯の水で十分です。
水を出しっぱなしで歯を磨い
ていると、１分間に13リット
ルの水をムダに流しているこ
とになります。

食器洗いは、ため洗いで
１回に５分間、朝昼晩と３
回水をだしっぱなしで食器
を洗ったとすると、ため洗
いに比べ約200リットルの
ムダな水を使っていること
になります。



A 水道メーターと検針

水道メーターの読み方
水道メーターは、下図のような直読式が多く使われてい
ます。上部の白い数字を左から右へ読んでください。
※図の場合は、1,234立方メートルです。

水道メーターは、いつも見やすく、きれいにしておきましょう。

●このパイロットが回っていたらメーターから先のどこかで「水」が流れています。

水の使用量は、正確にメーターに記憶され
ます。
メーターの検針は、２カ月に１度検針員がお伺いします。
使用水量は、今回指針から前回指針を引いたもので、
「使用水量のお知らせ」票に記入して検針の都度お渡し
します。

メーターは月に１度は必ず点検しましょう。
漏水が早く発見できます。

メーターの異常や不明な点は、水道局まで
お問い合わせください。

漏水の発見方法
家の中の蛇口を全部閉めます。
メーターの中にあるパイロットを見てください。もし、
パイロットが回っていたら、どこかで水が漏れています
ので、早急に指定給水装置工事事業者に連絡して修理し
てください。
（そのままにしておきますと、水道料金に影響してきます。）



検針を能率よくするために、つぎのような点でみなさまのご協力をお願いします。

検針へのお願い

水
道
メ
ー
タ
ー
と
検
針

A

１ メーターボックスの中は、ときどき掃除を
して清潔にしておきましょう。

３ 犬は、出入口やメーターボックスから離して
つないでおいてください。

４ メーターボックスの上には、物を置かないで
ください。

２ 家の増築等で、メーターが床下や屋内になるときは、
指定給水装置工事事業者に依頼して、屋外の見やすい
場所に移してください。



口座振替の申込方法
あなたの預金口座がある別表の金融機関へ

預金通帳とその使用印　上下水道料金納入通知書
を持参のうえ、お申し込みください。

B 水道料金のお支払い方法

お支払い方法には、次の２通りがあります。

①検針時に
　納入通知書発行

②お支払い

家庭

③領収書

④領収済通知

銀行、信用金庫、農協
郵便局、コンビニエンスストア

水道局お客様センター

③振替済通知書 家庭

①請求

②振替通知

銀行、信用金庫
農協、郵便局

水道局お客様センター

口座振替によるお支払い方法

別表の金融機関に口座振替の申し込みをしていただ
きますと、金融機関が皆様の預金口座から上下水道
料金を支払ってくれる便利な方法です。

２１ 納入通知書によるお支払い方法

検針時に発行した上下水道料金納入通知書により、
金融機関の本支店及びコンビニエンスストア等に、
お支払いいただく方法です。（送付先の指定がある場合、
または、納付書を投函できない時は郵送になります。）



セ ブ ン イ レ ブ ン
フ ァ ミ リ ー マ ー ト
ロ　　ー　　ソ　　ン
ａ　ｍ　／ ｐ　ｍ
ミ　ニ　ス　ト　ッ　プ
セ 　 ー 　 ブ 　 オ 　 ン
ス 　 リ 　 ー 　 エ 　 フ

み 　 ず 　 ほ 　 銀 　 行
三 菱 東 京 Ｕ Ｆ Ｊ 銀 行
三　井　住　友　銀　行
り 　 そ 　 な 　 銀 　 行
埼 玉 り そ な 銀 行
群　　馬　　銀　　行
武 　 蔵 　 野 　 銀 　 行
中 央 三 井 信 託 銀 行
東　　和　　銀　　行
東 京 ス タ ー 銀 行
大　　光　　銀　　行
八 　 千 　 代 　 銀 　 行
ゆ　う　ち　ょ　銀　行

金　融　機　関

コンビニエンスストア

埼 玉 縣 信 用 金 庫
川　口　信　用　金　庫
青　木　信　用　金　庫
東　京　信　用　金　庫
城　北　信　用　金　庫
瀧 野 川 信 用 金 庫
巣　鴨　信　用　金　庫
中　央　労　働　金　庫
川 口 市 農 業 協 同 組 合
あゆみ野農業協同組合

デ イ リ ー ヤ マ ザ キ
サークルＫ・サンクス
セイコーマート（北海道・茨城県・埼玉県のみ）
コ 　 コ 　 ス 　 ト 　 ア
ポ　　　　プ　　　　ラ
コミュニティ・ストア
ヤマザキデイリーストア

（順不同）

（順不同）

平成12年４月１日改定水道料金表（１カ月当り）

11～20K 132.3円

21～50K 215.25円

51～100K 254.1円

101～200K 291.9円

201K～ 327.6円

101～200K 108.15円

201～500K 120.75円

501K～ 132.3円

1～100K 254.1円

101～200K 291.9円

201～500K 327.6円

501～1,000K 337.05円

1,001K～ 368.55円

10K

100K

13 840円

20 1,375.5円

25 1,774.5円

30 2,415円

40 3,885円

50 10,080円

75 18,900円

100 33,600円

150 84,000円

200 164,850円

公衆 6,615円浴場用

口径
（㎜）

基　本　料　金

料　　金 基本水量

従量料金（1Kにつき）

使用水量 料　金

※従来の税抜き表示から、料金単価をすべて消費税込みの表示としましたが、水道料金の支払額
は変わりません。
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C

B
C 取扱金融機関一覧表・水道料金表


