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平成３１年３月３１日まで 平成３１年４月１日から

平成３１年４月１日、水道局と下水道部の組織を
統合して、「川口市上下水道局」が誕生します！

お問い合わせ　水道総務課庶務係

水道局・下水道部からのお知らせ

　経営の健全化と効率化を推進し、持続的な事業運営を行うため、
下水道事業に地方公営企業法を全部適用します。同時に、水道局と
下水道部を組織統合し、「上下水道事業管理者」を設置します。

上下水道局の庶務、上下水道
事業の計画

上下水道局の財務、契約

水道料金、水道の使用開始・

中止・名義変更、下水道使用料、

受益者負担金

給水装置の受付・立会・検査、

漏水の防止・修理

水道施設の計画・設計・工事

水道の供給計画、浄配水施設の

運転管理、浄配水施設の維持管

理、水質の管理

下水道管きょ施設の維持管理、

排水設備工事の受付・確認・

検査、下水道の使用開始届

下水道施設の計画・設計・工事

ポンプ場の運転管理・維持管理

水 道 総 務 課
上下水道総務課

財 　 務 　 課

料 　 金 　 課

上水道維持課

上水道建設課

浄 　 水 　 課

下水道維持課

下水道建設課

ポンプ場管理センター

財 　 務 　 課

水道サービス課

下水道管理課

施 　 設 　 課

下水道維持課

給 水 管 理 課

下水道推進課

浄 　 水 　 課

ポンプ場管理センター

水
　
道
　
局

上
　
下
　
水
　
道
　
局

管
　
　
理

　
　
部

水
　
　
道
　
　
部

下
　
　
水
　
　
道
　
　
部

事
　
　
業

　
　
部
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市役所（水道・下水道）からの依頼だと
偽った訪問にご注意ください！ 

下水道に油は天敵です！

水道総務課庶務係
お問い合わせ　下水道管理課業務係 

　川口市職員を装ったり、市役所からの依頼だと偽ったりする
業者から、水質検査や宅地内排水設備の清掃を勧められたなど、
戸別訪問に対するお問い合わせが増えています。 
　水道局や下水道部では、右の欄のようなことは行っておりま
せん。
　職員や受託業者が、点検などで家庭を訪問する場合は、必ず
身分証明書を携帯しています。 
　不審に思われた時は、身分証明書の提示を求めるか、水道局
または下水道部にお問い合わせください。

　宅内で漏水しているかどうかを、水道メーターで調べること
ができます。
　水道を使用していない状態で、水道メーターの中にあるパイ
ロットが回っている場合は、水道メーターから蛇口までのどこ
かで水が漏れています。
　修理をする場合は、川口市指定の修繕工事対応指定給水装置
工事事業者等に依頼してください。水道局のホームページで、
これら指定事業者の一覧を公表しています（メーターから蛇口
までの調査・修理費用は、お客様の負担となります）。
　もし、依頼する業者がわからない場合は、水道局までお問い
合わせください。

　台所等の排水口に油を流してしまうと、流された油は、下水管の中で冷えて固まり、詰まりや悪臭の原因になります。
　川口市では、市内の下水管の状況を定期的に見回りし、下水管が油等で詰まる前に、適宜清掃を行っていますが、
それでも詰まりが発生してしまう場合があります。

　快適に下水道をご使用いただくためには、みなさまのご協力が不可欠です。
　油を使用した際には、ふき取る・吸い取る等をして、極力、下水管に油を流さないようお願いします。

あなたのお宅は漏水していませんか？

●戸別訪問による水質検査 
●水道管や下水道管の洗浄のあっせん 
●浄水器などの器具の販売 
●お客様からの依頼のない点検 
●電話などでの調査やあっせん

このパイロットが
回っていたら、
メーターから先の
どこかで水が流れて
います。

メーターの読み方
上部の白い数字を左から右へ読んでください。
※写真の場合は480㎥です。

お問い合わせ　給水管理課維持係

お問い合わせ　下水道維持課維持係

台所等で油を流さないで！！

油が固まり、下水管が
詰まって汚水が
マンホールから溢れて
います

油を流さないで！
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ペットボトルロケット発射！

この辺を
飛んでいます

荒川ふれあいまつり２０１８
１０／２１（日）
ペットボトルロケット工作教室が
大人気でした♪

第４回日光御成道川口宿・鳩ヶ谷宿夏の陣
６／３０（土）・７／１（日）
猛暑のなか大盛況でした。
みず太郎も開会式で大活躍！

第４１回青少年まつり　６／３（日）
子どもたちがたくさん来てくれました。

2 月 24 日（日）に
リリアで開催される
「川口市消防防災
フェア 2019」に出展
します。
みなさま、ぜひお越し
ください！

　市内各種イベントで、
アンケート、クイズ、
工作教室、ボトル水配布、
パ ネ ル 展 示 を 行 い、
水道に関するＰＲをしま
した。

お問い合わせ　水道総務課経営企画係6



水
の
仲
間
た
ち

グ
ラ
ウ
ン
ド
ワ
ー
ク
川
口

水
に
関
わ
る
方
々
を

紹
介
し
ま
す

　

川
口
市
北
部
に
広
が
る
見
沼
田
ん
ぼ
。
こ
の
地
域
の
自
然
環
境
の
保
全
に

力
を
注
い
で
い
る
「
グ
ラ
ウ
ン
ド
ワ
ー
ク
川
口
」
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

今
回
は
事
務
局
の
岩
崎
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

ー
設
立
の
き
っ
か
け
に
つ
い
て
教
え
て
く

だ
さ
い

岩
崎　

ホ
タ
ル
の
保
護
を
目
的
と
し
て
ス

タ
ー
ト
し
、
現
在
は
「
見
沼
自
然
の
家
」
を

拠
点
と
し
た
自
然
環
境
の
保
全
を
目
的
に

活
動
し
て
い
ま
す
。

ー
活
動
内
容
に
つ
い
て
教
え
て
下
さ
い

岩
崎　

稲
作
や
有
機
栽
培
に
よ
る
野
菜
づ

く
り
、
ヨ
シ
原
な
ど
草
木
の
手
入
れ
が
主
な

活
動
で
す
。
ま
た
、
絶
滅
が
危
惧
さ
れ
る
生

物
の
保
護
を
行
い
、
昆
虫
は
850
種
類
ほ
ど
、

植
物
は
200
種
類
以
上
が
こ
の
地
域
に
生
息

し
て
い
ま
す
。

ー
ど
の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い

ま
す
か
？

岩
崎　

４
月
は
ヨ
モ
ギ
餅
と
野
草
を
食
べ

る
会
で
新
緑
と
ふ
れ
あ
い
ま
す
。
夏
は
ホ
タ

ル
の
調
査
活
動
と
夜
の
観
察
会
、
12
月
は

収
穫
祭
で
収
穫
し
た
モ
チ
米
を
お
餅
に
し

て
食
べ
ま
す
。
参
加
し
た
み
な
さ
ま
か
ら
、

収
穫
し
た
作
物
は
ど
れ
も
お
い
し
い
と
好

評
で
す
。

　

他
に
も
地
域
の
清
掃
活
動
、
学
校
か
ら
の

依
頼
で
自
然
の
素
材
を
使
っ
た
も
の
づ
く

り
の
指
導
や
自
然
教
室
も
行
っ
て
い
ま
す
。

ー
自
然
環
境
に
と
っ
て
水
に
は
ど
の
よ
う

な
役
割
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
か
？

岩
崎　

ホ
タ
ル
は
き
れ
い
な
水
が
な
い
と

生
き
て
い
け
ま
せ
ん
。
稲
づ
く
り
は
も
ち
ろ

ん
で
す
が
、
ア
カ
ガ
エ
ル
が
卵
を
産
む
た
め

に
も
水
は
必
要
で
あ
り
、
こ
の
環
境
を
守
る

た
め
に
は
一
年
を
通
じ
て
安
定
し
た
水
量

が
必
要
で
す
。

　

以
前
は
不
法
投
棄
が
多
く
、
工
業
用
の
資

機
材
が
捨
て
ら
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま

し
た
。
清
掃
活
動
に
よ
っ
て
減
少
し
つ
つ
あ

り
ま
す
が
、
自
然
を
汚
染
し
て
い
る
の
は
人

な
の
だ
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

ー
市
民
の
み
な
さ
ま
に
伝
え
た
い
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

岩
崎　

ス
タ
ッ
フ
も
イ
ベ
ン
ト
参
加
者
も

み
な
自
主
的
に
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

ぜ
ひ
一
度
気
軽
に
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
い

た
だ
き
、
こ
の
環
境
の
素
晴
ら
し
さ
を
知
っ

て
く
だ
さ
い
。

ー
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

　

取
材
中
に
も
昔
な
が
ら
の
生
活
や
、
生
物

の
生
態
な
ど
新
た
な
発
見
が
た
く
さ
ん
あ

り
ま
し
た
。

　

自
然
が
好
き
だ
と
い
う
方
は
、
ぜ
ひ
イ
ベ

ン
ト
に
参
加
し
て
み
て
く
だ
さ
い
！

グ
ラ
ウ
ン
ド
ワ
ー
ク
川
口

連
絡
先

０
４
８
（
２
８
７
）
３
４
３
２

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

http://groundw
ork-kaw

aguchi.jp/

田植の様子。みんな泥んこになって
楽しんでいます！

幼稚園の野外活動の様子。子どもたちは
ザリガニや虫とりに夢中！
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FAX. 048-256-4871
E-mail：water@city.kawaguchi.saitama.jp
URL：http://www.water-kawaguchi.jp/

※西川口駅から徒歩5分

川口市水道局
キャラクター
「みず太郎」

水道局ホームページ
QRコード

水道の使用開始・中止、検針、料金のお問い合わせは

住　　所　川口市並木3-9-1 第2永新ビル2階
電　　話　048-250-3871
Ｆ Ａ Ｘ　048-252-5156
受付時間　平　日　午前8時30分～午後7時
　　　　　土・日　午前9時～午後5時
※祝日及び12月29日～1月3日はお休みとなります。

業務時間外の連絡先等は
フリーダイヤル 0120-641-119〈平日 午後5時15分～午前8時30分まで、土・日・祝日（漏水など緊急を要する場合）〉

水道料金のお支払いは口座振替が安全・便利です。
水道の使用開始・中止のお届けは、インターネットでのお手続きも可能です。

水道管の凍結にご注意ください

お問い合わせ　　給水管理課維持係

１　むきだしの水道管には、保温材
または毛布などを巻き、その上
からビニールテープをしっかり
と巻いてください。

２　メーターボックスの
中に古い毛布や布切
れなどを入れ、上に
ダンボールなどをの
せ保温してください。

　水道管が破裂したときは、メーターボックス内の止水栓（バルブ）をしめてから、破裂した部分に布か
テープをしっかりと巻きつけ応急手当をし、川口市指定の修繕工事対応指定給水装置工事事業者等にご相
談ください。水道局のホームページで、これら指定事業者の一覧を公表しています。
（メーターから蛇口までの修理費用は、お客様の負担となります。）
　もし、依頼する業者がわからない場合は、水道局までお問い合わせください。

　水道管が凍って水が出ないときは、水
道管や蛇口にタオルをかけ、その上から
ゆっくりとぬるま湯をかけてください。

水道管の凍結防止には 水道管が凍結したときは

水道管が破裂したときは


