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宅地内の給水管の更新・修繕をお願いします

あなたのお宅は漏水していませんか？

私道内の給水管の布設替えについて（補助金交付）

　水道管の本管からお客さまの宅内などへ分岐
している管は給水管と呼ばれ、お客さまの所有
物です。

　家と同じように、給水管も年数がたつと劣化
し破損しやすくなり、漏水の原因にもなります。

　また、お客さまが所有する給水管で漏水が起
こり、近隣の方に損害を与えた場合には、お客
さまが損害賠償を求められることもあります。

　なお、戸建て住宅の給水管は耐用年数４０年
とも言われています。大きなトラブルにならな
いためにも、給水管の計画的な更新・修繕をお
願いいたします。

ここから先が 給水管 です。

水道管の分岐したところから
宅内の蛇口までを給水管といい、
お客さまの大切な財産です。

水道管の本管（上下水道局の所有物）
お問い合わせ　上水道維持課　管理係

　私道内の老朽化した給水管の布設替工事をする場合、事前に申請して一定条件を満たしていると、上下水道局が
定める標準工事費と収支決算書（工事の請求書）を比較し、いずれか低い合計額の10分の8以内で補助金が交付さ
れます。

1 私道の幅員が1.8m以上あり、道路境界が明確であること。
2 布設してから20年以上経過した給水管が含まれていること。
3 給水管を使用する土地、建物の所有者全員が水道料金を完納していること。
4 工事の実施について、土地・建物の所有者全員の承諾が得られること。
※　他にも交付要件があります。詳しくはお問い合わせください。

補助金交付の要件

お問い合わせ　上水道維持課　管理係

　お客様のご自宅内にある水道メーターで、漏水しているかど
うか調べることができます。
　水道を使用していない状態で、水道メーターの中にあるパイ
ロットが回っている場合は、水道メーターから蛇口までのどこ
かで水が漏れています。

　川口市上下水道局指定の修繕工事対応指定給水装置工事事業
者へ修理の依頼やご相談をしてください。
　上下水道局のホームページで指定事業者の一覧を公表してい
ます（水道メーターから蛇口までの調査・修理費用については
お客様のご負担となります）。
　依頼する修理業者がご不明な場合は、上下水道局までお問い
合わせください。 お問い合わせ　上水道維持課　維持係

地震に強くてきれいな
給水管に入替えましょう！

このパイロットが回っ
ていたら、ご自宅内の
どこかで「水」が流れ
ています。

～水道メーターの読み方～
上部の白い数字を左から右へ読んでください。

漏水の調べ方

漏水が見つかったら
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市役所（水道・下水道）からの依頼だと
偽った訪問にご注意ください！ 
　川口市職員を装ったり、市役所からの依頼だと偽ったりする業者
から、水質検査や宅地内排水設備の清掃を勧められたなど、戸別訪
問に対するお問い合わせが増えています。
　上下水道局では、右の欄のようなことは行っておりません。
　職員や受託業者が、点検などで家庭を訪問する場合は、必ず身分
証明書を携帯しています。
　不審に思われた時は、身分証明書の提示を求めるか、上下水道局
にお問い合わせください。

指定給水装置工事事業者のみなさまへ

●戸別訪問による水質検査 
●水道管や下水道管の洗浄のあっせん 
●浄水器などの器具の販売 
●お客様からの依頼のない点検 
●電話などでの調査やあっせん

「災害用マンホールトイレ」の整備をすすめています
「災害用マンホールトイレ」「災害用マンホールトイレ」とは

お問い合わせ　上下水道総務課　庶務係

令和元年１０月１日から
指定給水装置工事事業者の更新制度が導入されました。

改正の趣旨
指定給水装置工事事業者の資
質の維持・向上を目的として、
水道法が改正されました。

更新制度の概要
・指定の有効期間が、無期限から５年間となります。
・指定の有効期間を更新するためには、更新手続が必要となります。
・更新手続をしなかった場合は、その指定の効力を失います。

注意
更新申請の受付期間につきましては、更新対象となる事業者へ通知等によりご連絡をいたしますが、更新手続の
有効期限は、指定を受けた日によって異なります。更新の申請に遺漏なきようご留意ください。
詳細については、上下水道局ホームページ等でお知らせします。

お問い合わせ　上水道維持課　審査係

お問い合わせ　下水道建設課　計画係

　災害時には、施設の損壊などによりトイレが使用できなくなるケースがあり
ます。そのような時に、避難所等のマンホールに簡易的な便器や個室を設置し、
災害時のトイレとして活用するものが「マンホールトイレ」です。
　下水に直接排泄することができるため、大勢のかたが集まる避難所での生
活でも、清潔なトイレ環境を確保することができます。
　川口市地域防災計画に示されている指定避難所などを対象とし、整備をす
すめています。

平成30年度は芝小学校・榛松中学校に整備しまし
た。設置状況については上下水道局ホームページ
に掲載しています。
https://www.water-kawaguchi.jp/
gesuidouzigyou/gesuikeikakusuishinn/
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川
口
市
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れ
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学
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こ
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掃
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中
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今
回
、「
川
口
市
立　

在
家
中
学
校
」
生
徒
会
の
み
な
さ
ん
に
お
話
を

伺
い
ま
し
た
。

ー
活
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内
容
に
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い
て
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え
て
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だ
さ
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。

生
徒
会　

年
間
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あ
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お
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よ
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ゴ
ミ
や
落
葉
の
多
い
秋
に
実
施
し
て
お

り
、
全
校
生
徒
お
よ
そ
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名
が
参
加
し
て
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ま
す
。

ー
活
動
を
通
し
て
思
う
こ
と
、
感
じ
る
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と

は
あ
り
ま
す
か
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生
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て
も
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ち
良
く
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す
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ま
た
、
集
ま
っ
た
ゴ
ミ
を
分
別
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た
こ
と

に
よ
り
、
活
動
の
成
果
を
一
層
実
感
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

皆
が
こ
の
よ
う
な
経
験
を
す
る
こ
と
で
、

環
境
を
守
る
と
い
う
意
識
を
も
つ
こ
と
が

で
き
、
社
会
全
体
が
少
し
ず
つ
き
れ
い
に

な
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

ー
活
動
の
結
果
、
地
域
や
周
辺
の
環
境
で
変

化
を
感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
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生
徒
会　
「
ク
リ
ー
ン
デ
ー
」に
よ
っ
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単
に

芝
川
が
き
れ
い
に
な
る
だ
け
で
な
く
、
ゴ
ミ
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捨
て
る
人
も
減
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
地
域
の
か
た
か
ら
感
謝
さ
れ
る
と

と
て
も
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

ー
水
道
水
を
使
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や
、
下
水
道
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関
し

て
意
識
し
て
い
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は
あ
り
ま
す
か
。

生
徒
会　

お
米
の
と
ぎ
汁
や
お
風
呂
の
水

を
再
利
用
し
、
使
う
水
を
節
約
し
て
い
ま

す
。
油
や
飲
み
物
を
流
す
と
、
そ
の
処
理
に

大
量
の
水
が
必
要
に
な
る
の
で
、
拭
き
取
っ

た
り
、
飲
み
き
る
よ
う
心
が
け
て
い
ま
す
。

ー
川
口
の
水
道
や
下
水
道
に
つ
い
て
、
望
む

も
の
は
何
で
す
か
。

生
徒
会　

水
道
に
関
し
て
は
、
こ
れ
か
ら
も

安
全
な
水
を
飲
め
る
よ
う
に
し
て
ほ
し
い

で
す
。
ま
た
、
汚
水
は
き
れ
い
な
状
態
で
自

然
に
か
え
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

ー
今
回
の
活
動
に
関
し
て
、
市
民
の
み
な
さ

ん
や
地
域
の
方
々
に
伝
え
た
い
こ
と
は
あ

り
ま
す
か
。

生
徒
会　

清
掃
し
た
の
は
芝
川
の
ほ
ん
の

一
部
分
で
す
が
、
ま
だ
ま
だ
回
収
し
き
れ
な

い
ゴ
ミ
が
多
く
驚
き
ま
し
た
。
地
域
の
清
掃

活
動
に
つ
い
て
も
知
っ
て
ほ
し
く
、
ポ
イ
捨

て
を
し
な
い
よ
う
気
を
つ
け
て
ほ
し
い
で
す
。

ー
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

川
口
市
立　

在
家
中
学
校

連
絡
先　

０
４
８
（
２
９
５
）
４
１
０
２

今年度の活動の様子。
約500ｍにわたって両岸を清掃しました。

取材の様子。芝川の清掃に加え、環境を守るために普段からできることを意識されて
いる様子を伺って、大変頼もしく感じました。
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 FAX. 048-256-4871 E-mail：water@city.kawaguchi.saitama.jp
URL：https://www.water-kawaguchi.jp/

※西川口駅から徒歩5分

上下水道局ホームページ
QRコード

水道の使用開始・中止、検針、料金のお問い合わせは

住　　所　川口市並木3-9-1 第2永新ビル2階
電　　話　048-250-3871
Ｆ Ａ Ｘ　048-252-5156
受付時間　平　日　8時30分～19時
　　　　　土・日　9時～17時
※祝日及び12月29日～1月3日はお休みとなります。

業務時間外の連絡先等は
フリーダイヤル 0120-641-119〈平日 17時15分～8時30分まで、土・日・祝日（漏水など緊急を要する場合）〉

水道の使用開始・中止のお届けは
インターネットからでも受付しています！

電子申請　QRコード　　　　　　　　　　

▶ ▶　　

水道管の凍結にご注意ください

１　むきだしの水道管には、保温材
または毛布などを巻き、その上
からビニールテープをしっかり
と巻いてください。

２　メーターボックスの
中に古い毛布や布切
れなどを入れ、上に
ダンボールなどを乗
せて保温してください。

　水道管が破裂したときは、メーターボックス内の止水栓（バルブ）をしめてから、破裂した部分に布か
テープをしっかりと巻きつけて応急手当をし、川口市上下水道局指定の修繕工事対応指定給水装置工事事
業者等にご相談ください。事業者については、上下水道局のホームページで公表しています。
　なお、メーターから蛇口までの修理費用は、お客様のご負担となりますのでご了承ください。
　依頼する業者がご不明な場合は、上下水道局までお問い合わせください。

　水道管が凍って水が出ないときは、水
道管や蛇口にタオルをかけ、その上から
ゆっくりとぬるま湯をかけてください。

水道管の凍結防止には 水道管が凍結したときは

水道管が破裂したときは

水道料金のお支払いは、
安全・便利な

口座振替をお勧めします！

お問い合わせ　上水道維持課　維持係


