
平成２８年度第１期水道局ホームページお客様アンケートの結果 

テーマ：水道局の水道学習について 

（１） アンケート期間  ５月１６日～７月３１日（７７日間） 

（２） 有効回答  アクセス数 ２５１件  有効回答数 ８件  

（３） 集計結果は以下のとおりです。 

    ご協力ありがとうございました。 

質問１－１ あなたの年齢を教えてください。 

３０歳代, 
2人, 25%

４０歳代, 
3人, 37%

５０歳代, 
2人, 25%

６０歳以上, 
1人, 13%



質問１－２ あなたを含め、何人でお住まいですか？ 

質問１－３ 居住地域を教えてください。 

世帯人数１人, 
1人, 12%

世帯人数

２人, 2人, 25%
世帯人数３人, 

3人, 38%

世帯人数４人, 
2人, 25%

横曽根, 1人, 12%

青木, 3人, 37%

神根,
1人, 13%

戸塚, 1人, 13%

市外, 2人, 25%



質問２－１ おもな水の飲み方を教えてください。 

質問２－２ 水道に期待するものは何ですか？ 

水道水を冷やし

て飲む, 1人, 
12.5%

水道水を沸かし

てお茶などで飲

む, 1人, 12.5%

浄水器などを通

して飲む, 
4人, 50%

ペットボトルや

宅配水を利用す

る, 2人, 25%

安全な水, 5人, 
62%

地震や渇水に強

い, 1人, 12%

値段の安い水, 
1人, 13%

安定した給水

（水圧・設備の

更新）, 1人, 13%



質問２－３ 災害時に水をお配りする「指定給水所」をご存知ですか？ 

質問３－１ 水の学習会を通じてどのようなことを知りたいですか。（複数回答可） 

知っている, 
5人, 62%

知らない, 3人, 
38%

1人

3人

3人

3人

7人

5人

0 1 2 3 4 5 6 7 8

その他

環境対策（省エネルギー等）

水道施設の機械・設備

水源地の状況（水源林の保全状況等）

水の安全性（水質等）

水道水になる過程



質問３－２ 現在の水の学習会は見学会（ダム・浄水場）としていますが、どのような

見学会に参加したいですか。（複数回答（２つまで）可） 

質問３－３ 水道局が主催している、小学生とその保護者を対象とした水の学習会に参

加したことはありますか。 

0人

1人

1人

2人

3人

6人

3人

0 1 2 3 4 5 6 7

その他

水源林の散策

川遊び

植林活動

水力発電施設

浄水場見学

ダム見学

参加したことが

ある, 1人, 12.5%

聞いたことはあ

るが、参加した

ことはない, 6人, 
75%

聞いたことがな

く、参加したこ

ともない, 1人, 
12.5%



質問３－４ 質問 3-3で「参加したことはある」「聞いたことがあるが、参加したこ

とはない」と回答された方は、どのようにして知りましたか。（複数回答可） 

※円グラフ内の割合は100％にするため、同じ人数でも数値が異なることがあります。 

その他, 1人, 11%

水道局発行の

「みずぐるま」, 
2人, 22%

川口市発行の

「広報かわぐ

ち」, 2人, 22%

水道局のホーム

ページ, 4人, 45%


