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平成２９年度第２期水道局ホームページお客様アンケートの結果について 

テーマ：災害対策・危機管理について 

（１） アンケート期間  ９月１５日（金） ～ １１月３０日（木）（７７日間） 

（２） 有効回答  アクセス数 ３６３件 有効回答数 ３３件  

（３） クロス集計は別表を参照ください。 

（４） アンケート結果概要 

質問１－１ あなたの年齢を教えてください。 

５０歳代, 

8人, 24%

４０歳代, 

16人, 49%

３０歳代, 

8人, 24%

１９歳以下, 

1人, 3%
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質問１－２ あなたを含め、何人でお住まいですか。 

質問１－３ 居住地域を教えてください。 

中央, 1人, 3%

横曽根, 

4人, 12%

青木,8人,25%

南平, 3人, 9%新郷, 2人, 6%

芝, 5人, 15%

戸塚, 3人, 9%

鳩ケ谷, 

3人, 9%

市外,4人,12%

１人世帯,

6人, 18%

２人世帯,

12人, 37%

３人世帯,

5人, 15%

４人世帯,

6人, 18%

５人以上の

世帯,

4人, 12%
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質問２－１ おもな水の飲み方を教えてください。 

質問２－２ 水道に期待するものは何ですか。 

水道水を

そのまま飲む,

3人, 9%

水道水を

冷やして飲む, 

3人, 9%

水道水を沸か

してお茶など

で飲む, 

11人, 33%

浄水器などを

通して飲む, 

12人, 37%

ペットボトル

や宅配水を

利用する,

4人, 12%

安全な水, 

20人,61%

おいしさ, 

4人,12%

地震や渇水に

強い, 6人,18%

値段の安い水, 

1人, 3%

安定した給水

（水圧・設備

の更新）, 

1人, 3%
サービスの

充実, 1人, 3%
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質問２－３ 災害時に水をお配りする「指定給水所」をご存知ですか。 

質問３－１ 災害時の飲料水を確保していますか。 

１人当たり

３リットル以上

確保している, 

10人, 30%

１人当たり３

リットル未満

確保している, 

7人, 21%

確保していない,

16人, 49%

知っている, 

19人, 58%

知らない, 

14人, 42%
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質問３－２ 「確保していない」と回答した方に伺います。確保していない理由で最も

当てはまるものをお答えください。 

質問３－３ 災害時に飲料水以外の水（生活用水）を確保していますか。 

確保している, 

14人, 42%

確保して

いない,

19人, 58%

7

2

3

4

0

0人 2人 4人 6人 8人

あまり心配していない

確保の仕方がわからない

保管場所がない

確保が面倒

その他
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質問３－４ 「確保している」と回答した方に伺います。どのような方法で確保してい

ますか。 

質問３－５ 水道局が災害時に水を配る方法（応急給水システム）をご存知ですか。 

知っている, 

13人, 39%

知らない,

20人, 61%

2

5

0

0

2

0人 2人 4人 6人

水道水をくみ置きしている

風呂の残り湯を捨てずにとっておく

雨水をタンクに貯めておく

貯水槽がある

その他

未回答 ５ 
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質問３－６ 質問３－５で応急給水システムを「知っている」と回答した方に伺います。

どのような方法で知りましたか。 

質問 3-7 その他、水道局の災害対策に関する取り組みについてご意見ご要望などござ

いましたら、ご記入ください。 

１ 市営住宅など、貯水槽での水をやめて欲しい。 

２ 市民生活を支える水道局として、これからも頑張ってください。 

３ 相談してあまりにひどい対応だった女性だったため話にもならず。 

４ 水は重いし高齢者など給水所まで向かうのが大変な人たちの為にも給水所をも

っと多く設けるか給水車で周るなどしてはどうだろうか。 

5

3

5

0

0

0

0人 2人 4人 6人

水道局のホームページで知った

水道局広報誌「みずぐるま」で知った

地域の防災訓練等に参加して知った

水道局のイベントで知った

友人・知人から聞いた

その他


