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令和７年度第１期 上下水道局ホームページアンケートの結果について 

 

○テーマ：「上下水道局の広報、水道料金・下水道使用料について」 

１ アンケート期間  ６月９日（月）から７月１３日（日）まで（３５日間） 

２ 有 効 回 答 数  ２５５件 

３ アンケート結果  以下のとおり 

 

質問１ あなたの年齢を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問２ あなたを含め、何人でお住まいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問３ あなたの居住地域を教えてください。 
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■無回答：１件 
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質問４ 上下水道に関する情報を様々な広報媒体に掲載していますが、主にご覧になるものは

どれですか。（複数回答可） 

 

 
 

 

その他（自由回答）の内容 

・特に見ない 等 

 

質問５ 上下水道事業に関する広報では、どのような情報を知りたいですか。（複数回答可） 

 

 
 

質問６ 上下水道局の広報についての満足度を教えてください。 
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その他（自由回答）

71人
133人

49人
180人

99人
67人

52人
27人

42人
41人

6人

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

上下水道局の経営状況について
災害対策・危機管理について
引越し時の手続方法について

水道料金・下水道使用料について
断水やにごり水などの緊急情報について

水質について
上下水道工事について
指定工事業者について
イベント情報について
上下水道施策について

その他（自由回答）

■無回答：５件 

非常に満足, 
6人

満足, 39人

普通, 194人

不満, 13人

非常に不満, 
3人
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質問７ 上記満足度（非常に満足・満足）を選んだ理由を教えてください。(複数選択可) 

    （質問６で「非常に満足」・「満足」を選んだ４５人のみ回答） 

 

 
 

 

質問８ 上記満足度（非常に不満・不満）を選んだ理由を教えてください。(複数選択可) 

    （質問６で「非常に不満」・「不満」を選んだ１６人のみ回答） 

 

 
 

質問９ 川口市の水道料金・下水道使用料は、固定的に掛かる経費分としての「基本料金」

と、使用した水量に応じて必要となる「従量料金」から構成される二部料金制を採用

していることを知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１０ 川口市では、水道料金と下水道使用料を合わせ、２か月分をまとめてお支払いいた

だいていることを知っていますか。 
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その他（自由回答）

■無回答：１件 

知ってい
た, 190人

知らなかった(特
に意識したことは

ない), 64人

知ってい
た, 221人

知らなかった(特
に意識したことは

ない), 33人

■無回答：１件 

■無回答：１件 

■無回答：２件 

情報がわかりやすく、 
必要な内容がきちんと伝わっている 
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質問１１ 現在川口市では、一般家庭向けの水道料金と公衆浴場用を除く下水道使用料におい

て、1 か月当たり 10 ㎥の基本水量までは、基本料金のみの同一料金となっていることを知って

いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１２ 上下水道事業は、水道料金と下水道使用料で必要な経費をまかなう、独立採算制で

あることを知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１３ 水道料金がどのようなことに用いられているか、知っているものをお答えくださ

い。（複数回答可） 

 
 

 

質問１４ 下水道使用料がどのようなことに用いられているか、知っているものをお答えくだ

さい。（複数回答可） 
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下水道管の維持管理・布設・更新・耐震化
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埼玉県へ支払う汚水処理費用
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知っているものはない

知ってい
た, 93人

知らなかった
(特に意識し
たことはな
い), 158人

■無回答：４件 

知ってい
た, 174人

知らなかった(特
に意識したことは

ない), 78人

■無回答：３件 
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質問１５ その他、上下水道局の取り組み等についてご意見・ご要望などございましたら、ご

入力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【質問１５について】 

 自由記述では２８件の意見が寄せられました。 

主な内容ごとに分類すると、水道料金・下水道使用料や施設整備に関する意見が多く、その

ほかには、広報や災害対策に関するものなど様々な種類の意見が寄せられました。 

 

10件
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水道料金について

施設整備について
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災害対策について

感謝・応援の言葉

その他


