
上下水道局ホームページアンケート（令和 8 年 3 月集計）の結果について 

 

１ 集計期間  令和 7年 12 月 8日（月）から令和 8 年 3 月 15 日（日）まで（98 日間） 

２ 回 答 数  386 件 

３ 集計結果  以下のとおり 

 

質問１ あなたの年齢を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問２ あなたを含め、何人でお住まいですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問３ あなたの居住地域を教えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20歳代
14.3%

30歳代
24.9%

40歳代
20.5%

50歳代
27.0%

60歳以上
13.2%

1人
15.3%

2人
22.0%

3人
22.8%

4人
27.5%

5人以上
12.4%

20 歳未満は 0 件 

■無回答：１件 

 

中央
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6.7%

青木
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新郷
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芝
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質問４ 上下水道事業は、水道料金と下水道使用料で必要な経費をまかなう、独立採算制であ

ることを知っていますか。 

質問５ 水道料金がどのようなことに用いられているか、知っているものをお答えください。

(複数回答可) 

 

 
 

 

質問６ 下水道使用料がどのようなことに用いられているか、知っているものをお答えくださ

い。(複数回答可) 

 

 
 

 

質問７ 上下水道局では、日ごろの水道水の供給や汚水の処理だけではなく、災害などの非常

時にも機能するよう、上下水道施設(浄配水場・ポンプ場・水道管・下水道管)の耐震

化を進めていることを知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

362人
304人

295人
246人

131人
205人

13人

0 50 100 150 200 250 300 350 400

水道管の維持管理・布設・更新・耐震化
浄配水場の維持管理・更新・耐震化

水質の管理
漏水対応

井戸から汲み上げた水の浄水処理
埼玉県から水を購入する費用

知っているものはない

347人
287人

193人
165人

22人

0 50 100 150 200 250 300 350 400

下水道管の維持管理・布設・更新・耐震化
ポンプ場の維持管理・更新・耐震化

埼玉県へ支払う汚水処理費用
災害用マンホールトイレの整備

知っているものはない

■無回答：3件 

■無回答：2件 

知っている, 
257人

知らない（特に意識した
ことはない）, 127人

知っている, 
294人

知らない（特に意識した
ことはない）, 89人



質問８ 皆さんのお住いの近くに、災害時に水をお配りする「指定給水所」があることを知っ

ていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問９ 災害時に快適なトイレ環境を保つ「災害用マンホールトイレ」を知っていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問１０ ご家庭や職場では、災害に備えどのような対策をしていますか。(複数回答可) 

 

 
 

71人

247人

16人

17人

129人

71人

78人

0 50 100 150 200 250 300

長期保存が可能な災害用備蓄ボトル水（「川
口みず太郎」など）の買い置きをしている
市販のミネラルウォーター（ペットボトル）
の買い置きをしている
定期的に水の宅配があるウォーターサーバー
等により備蓄している

水道水のくみ置きをしている

簡易トイレや携帯トイレを備蓄している

浴槽の水を抜かずにため置きをしている

特に対策をしていない

■無回答：3件 

■無回答：1件 

名前も設置場所も
知っている, 62人

名前だけは
知っている, 

148人

知らない, 
175人

名前も設置場所も
知っている, 123人

名前だけは
知っている, 

219人

知らない, 
41人



質問１１ 上下水道事業に関する広報では、どのような情報を知りたいですか。（3 つまで回

答可） 

 

 
 

その他の内容：私道内の水道管の新設について、漏水の時の対応方法、工事店一覧 

 

 

 

質問１２ その他、上下水道局の取り組み等についてご意見・ご要望などございましたら、ご

入力ください。 

 

 
 

【質問 12 について】 

 自由記述では 39 件の意見が寄せられました。 

主な内容ごとに分類すると、水道料金や広報・情報発信に関する意見が多く、そのほかに

は、施設整備や運営に関するものなど様々な種類の意見が寄せられました。 
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3人
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上下水道局の経営状況について
災害対策・危機管理について
引越し時の手続方法について

水道料金・下水道使用料について
断水やにごり水などの緊急情報について

水質について
上下水道工事について
イベント情報について

その他
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10件
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水道料金について

広報・情報発信について
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応援の言葉

その他


