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４　政策別目標設定表

 企業ミッション（政策）

施策名称
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目標項目 目標値 目標年度

1-1

1-1-1 県水安定受水 連携強化 計画期間中毎年度

1-2

施策名称

事業名称

1　安定した給水

県水受水の安定化

県水受水安定化事業

自己水源の安定化

1-2-1 取水井改良・更新 保全・有効活用

平成20年度：新郷浄水場
平成21・22年度：上青木浄水場
平成23年度：神根浄水場
平成24年度：上青木浄水場
平成25～29年度：神根浄水場

1-3

自己水源整備事業

水量の安定化

1-3-1 配水設備の保全 設備更新

平成20年度：神根浄水場
平成21年度：新郷浄水場
平成22・23年度：上青木浄水場
平成24年度：石神配水場
平成25年度：新郷浄水場
平成26年度：神根浄水場
平成27年度：南平配水場
平成28・29年度：場外加圧ポンプ

配水設備保全事業

1-3-2 配水管拡張
第1期：約23km
第2期：約21km
第3期：約29km

第1期：平成22年度
第2期：平成25年度
第3期：平成29年度

2 1 水質検査 監視の徹底

配水管布設事業

2　安全性の確保

2-1

2-1-1
①水質監視機器更新
②水道法20条（水質検
査）の履行

①水質監視機器
更新：100%
②水道法20条
（水質検査）の履

①平成24年度
　平成20年度：新郷浄水場
　　　　　　　　　芝園配水場
　平成20～23年度：場外監視機
器
　平成21年度：神根浄水場

水質検査・監視の徹底

水質検査安定事業
査）の履行 （水質検査）の履

行：100%

平成 年度 神根浄水場
　平成22年度：上青木浄水場
　平成23年度：神根浄水場
　　　　　　　　　石神配水場
　②計画期間中毎年度

2-1-2
貯水槽水道事業者へ
の指導

1 計画期間中毎年度貯水槽水道適正管理促進事業

2-2

2-2-1 高級鋳鉄管等更新
第1期：約19km
第2期：約20km
第3期：約20km

第1期：平成22年度
第2期：平成25年度
第3期：平成29年度

2-2-2 経年管更新 着手 平成29年度

2-2-3 配水管洗浄 継続 計画期間中毎年度水質劣化防止事業

配水管網の信頼性向上

老朽配水管（高級鋳鉄管等）更
新事業

老朽配水管（経年管）更新事業
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４　政策別目標設定表

目標項目 目標値 目標年度

 企業ミッション（政策）

施策名称

事業名称

3 快適性の向上
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3-1

3-1-1
機能更新・耐震化進捗
率

70%
平成20～22年度：新郷浄水場
平成26・27年度：神根浄水場
平成28年度：石神配水場

浄配水場施設機能強化事業

3　快適性の向上

浄配水機能の向上

　平成20年度：石神配水場
　平成20年度：上青木浄水場
　平成20・21年度：神根浄水場
　平成20～22年度：新郷浄水場
　平成21・22年度：南平配水場
　平成22～26年度：上青木浄水
場

3-1-2 機能更新進捗率 70%

場
　平成23年度：神根浄水場
　平成24年度：石神配水場
　平成25年度：新郷浄水場
　　　　　　　　　芝園配水場
　　　　　　　　　横曽根浄水場
　平成25～27年度：神根浄水場
　平成26年度：石神配水場
　平成27年度：新郷浄水場
　　　　　　　　　横曽根浄水場

平成27～28年度：南平配水場

浄配水場施設更新事業

平成27～28年度：南平配水場
　平成28年度：新郷浄水場
　　　　　　　　　石神配水場
　　　　　　　　　芝園配水場
　平成28・29年度：上青木浄水場

3-2 漏水防止対策の推進3-2

3-2-1
①有収率
②有効率

①有収率91％
②有効率95％

②平成22年度：88.62％
　 平成25年度：89.29％
　 平成29年度：91.00％
③平成22年度：92.70％
　 平成25年度：93.60％
　 平成29年度：95.00％

漏水防止対策の推進

漏水調査事業

3-2-2
配水管布設替えに伴う
給水管のステンレス鋼
管への切替

12,000か所
平成22年度：3,600ヶ所
平成25年度：3,600ヶ所
平成29年度：4,800ヶ所

3-2-3
老朽給水管の同口径・
増径布設替

110路線 平成24年度

給水管切替事業

私道内給水管布設替整備補助
事業(平成２４年度まで)

3-2-4
老朽給水管の増径布
設替

55路線 平成25～29年度

3-2-5

水道局直接施工による
老朽給水管のステンレ
ス鋼管への同口径布
設替

309路線（12.5%）
平成29年度
※平成25年度に制度化された場
合

私道内給水管布設替整備補助
事業(平成２５年度から)

老朽給水管布設替事業
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目標項目 目標値 目標年度

3-3

 企業ミッション（政策）

施策名称

事業名称

配水幹線ネットワークの強化
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3-3

3-3-1 基幹ブロック化 完成 平成28年度

3-3-2 中ブロック化 着手 平成29年度

3-3-3
①現行システム
②可搬型端末

①現行システム：
継続
②可搬型端末

①計画期間中毎年度
②可搬型端末 平成21年

配水管網基幹ブロック化事業

配水管網中規模ブロック化事業

マッピングシステム拡充事業

配水幹線ネットワークの強化

3-3-3
②可搬型端末 ②可搬型端末：

試験運用
②可搬型端末：平成21年

3-4

3-4-1 普及 市内全域 平成29年度

3-4-2 直結直圧化 モデル化 平成27年度

マッピングシステム拡充事業

低水圧地域の解消

直結給水普及事業

水圧向上事業

3-4-3 設置
戸塚・神根・新郷
地区

平成22年度

4-1

対策強化 計画期間中毎年度

加圧ポンプ設置事業

4　災害対策の確立

地震対策の強化

地震対策強化更新事業4-1-1 対策強化 ― 計画期間中毎年度

4-1-2 加圧給水機能向上

①2t給水タンク：
142基
②加圧ポンプ：60
基
③指定給水所：
50ヶ所

①平成29年度
②平成25年度
③平成29年度

地震対策強化更新事業

災害用資機材等整備事業

4-2

4-2-1 連携構築・支援 ― 計画期間中毎年度

4-2

4-2-2 連携構築・支援 ― 計画期間中毎年度

救命活動支援体制構築事業

救命対策の強化

救命施設機能保全体制構築支
援事業

救命対策の強化

4 2 2 連携構築 支援 計画期間中毎年度

4-3

4-3-1 対策強化 ― 計画期間中毎年度

4-4

水対策強 事業

援事業

風水害対策の強化

風水害対策強化事業

渇水対策の強化

4-4-1 対策強化 ― 計画期間中毎年度

4-5

4-5-1 対策強化 ― 計画期間中毎年度

渇水対策強化事業

施設非常時（テロ）対策の強化

施設安全管理対策事業
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目標項目 目標値 目標年度

5 環境との調和

 企業ミッション（政策）

施策名称

事業名称
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5-1

5-1-1 高効率化機器導入

電力使用による
温室効果ガス排
出量
平成23年度：平
成18年度対比-
1.6％

平成20年度：神根浄水場
　　　　　　　　上青木浄水場
平成21年度：芝園配水場
平成22年度：石神配水場
平成23年度：石神配水場
平成24年度：新郷浄水場

5　環境との調和

環境負荷低減対策の推進

浄配水施設環境対策事業
1.6％
（以後は次期「川
口市地球温暖化
対策実行計画」
に基づき設定）

平成24年度：新郷浄水場
平成25年度：横曽根浄水場
平成26年度：上青木浄水場
平成27年度：南平配水場
平成29年度：神根浄水場

5-1-2
①壁面緑化
②冷暖房ユニット

①壁面緑化：箇
所数
②冷暖房ユニッ

①平成22年度全施設展開
②平成25年度

庁舎環境対策事業
②冷暖房ユニット ②冷暖房ユニッ

ト：ヒートポンプ化
②平成25年度

5-1-3 燃料消費量

燃料使用による
温室効果ガス排
出量
平成23年度：平
成18年度対比-
3.1％

平成23年度
（以後は次期「川口市地球温暖化
対策実行計画」に基づき設定）

車両環境対策事業

5-1-4 継続・拡大 ― 計画期間中毎年度

5-1-5 一般廃棄物排出量

一般廃棄物排出
による温室効果
ガス排出量
平成23年度：平
成18年度対比-

平成23年度
（以後は次期「川口市地球温暖化
対策実行計画」に基づき設定）

事業系一般廃棄物排出抑制対
策事業

物品等環境対策事業

度
0.4％

5-1-6 AS,CON塊
AS,CON塊：6%向
上

平成29年度

5-2

5-2-1 全場配水場 展開 平成25年度

産業廃棄物排出抑制対策事業

ヒートアイランド現象低減対策の実施

浄配水場クール・スポット化事業

6-1

0 6-1-1 双方向性の付加 機能拡張 平成20年度

6-2

ホームページ拡張事業

お客様サービスの向上

6　サービスの向上

広報広聴活動の推進

6 2

6-2-1
お客様の声収集・分
析・フィードバック

機能拡充 平成22年度

6-2-2 クレジットカード決済 導入方針決定 平成22年度

お客様サ ビスの向上

水道局お客様センター機能拡充
事業

料金支払チャネル拡大事業
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目標項目 目標値 目標年度事業名称

7 独自能力の発揮

 企業ミッション（政策）

施策名称
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7-1

7-1-1
シングルループ・ダブ
ルループによるマネジ
メント

確実な機能 平成20年度

7-1-2 事業評価 実施 平成20年度

7　独自能力の発揮

組織体制の革新

プロセス・マネジメント事業

水道事業評価システム運用事
業

7-1-3 システム機能 再構築 平成24年度

7-1-4
（仮称）資産有効活用
検討委員会

①委員会設置
②資産有効活用

①平成20年度
②平成21年度

資産有効活用事業

業

財務会計システム運用事業

7-1-5 適用 確実な機能 平成20年度

7-1-6
現行事業（包括委託）
検証

収納率向上 平成22年度

7-2

中期経営計画運用事業

収納率向上事業

水需要の動向把握7 2

7-2-1 分析実施 ― 平成22・28年度

7-3

7-3-1 システム効率化 ― 平成24年度庁内ＬＡＮ運用事業

水需要の動向把握

水需要動向調査事業

電子化の推進

7-3-2 適用 ― 計画期間中毎年度

7-4

7-4-1 連携強化 ― 計画期間中毎年度

電子入札事業

流域自治体とのネットワークの構築

利根川・荒川水系水道事業者連
携事業

8-1

8-1-1 新体系 適用 平成20年度

8-2

職員研修事業

職員交流の場の設置

携事業

8　組織能力の向上

人材の育成

8-2-1 実施 全職員の参加 計画期間中毎年度

8-3

8-3-1
①組織改正
②柔軟な局内人事

実施 平成21年度

部内研究促進事業

適材適所の人材配置

職員適正配置事業
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目標項目 目標値 目標年度

施策名称

事業名称

9 社会との調和

 企業ミッション（政策）
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9-1

9-1-1

①川口市情報セキュリ
ティポリシー
②川口市個人情報保
護条例

適用強化・完全
実施

計画期間中毎年度

9-2

9　社会との調和

個人情報保護の徹底

情報セキュリティ事業

情報共有の促進

9-2-1

①川口市情報公開条
例
②財務
③事業評価
④年次統計

①川口市情報公
開条例：適用強
化・完全実施
②財務：予算・決
算・キャッシュフ
ロー計算書公表
③事業：期首達
成目標公表、期
末達成度公表
④年次統計：公

計画期間中毎年度情報共有事業

④年次統計：公
表

9-3

9-3-1 支援
①参画
②支援

平成20年度

社会とのパートナーシップ

健全な水循環に係る市民活動
支援事業

9-3-2 事業拡充
新プログラム展
開

平成21年度

9-4 0 0

9-4-1
①人材育成
②プログラム検討

― 平成20年度

水道学習環境整備事業

水道技術による国際貢献

水道技術国際交流事業
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