
水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 1

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

0.50

10.0

16.6

29.7

0.0

27.3

0.0

3年度

0.47

20.0

17.9

23.3

0.0

4年度

0.45

31.7

0.0

A101

A103

A104

A105

1113
有機化学物質
濃度水質基準比率

A102

A106

A107

-
全て不検出 -

0.0 0.0 小数
第1位まで

全て不検出
全て不検出
全て不検出

全て不検出
（ｍｇ/L）

％

最大水質基準比項目

当該物質水質検査結果平均の最大値

（ｍｇ/L）

0.74
0.89

カルシウム、マグネシウム等(硬度)　

小数
第1位まで

300

1111
無機物質
濃度水質基準比率

(Σ 給水栓の当該無機物質濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

水質基準値
（ｍｇ/L）

300
300

全て不検出
-

(Σ 給水栓の当該有機化学物質濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

カルシウム、マグネシウム等(硬度)　

カルシウム、マグネシウム等(硬度)　

-

0.89

300

1108
有機物（TOC）
濃度水質基準比率

(Σ 給水栓の有機物（TOC） 濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

％

水質検査結果平均の最大値 水質基準値
（ｍｇ/L）

1110
重金属
濃度水質基準比率

(Σ 給水栓の当該重金属濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

％

3
3
3
3
3

-
全て不検出

300

2,920
1,465.9

0.0179 0.1
0.0166 0.1

0.0227 0.1
0.0166 0.1

26.6 小数
第1位まで

16.6 22.7 小数
第1位まで

カルシウム、マグネシウム等(硬度)　

27.3％

0.0 0.0 小数
第1位まで

0.70
0.89

(最大カビ臭物質濃度⁄ 水質基準値) × 100

0.000002 0.00001

0.1

水質基準値

1105
最大カビ臭物質濃度
水質基準比率

％

最大ｼﾞｪｵｽﾐﾝ濃度 水質基準値 最大2-ﾒﾁﾙｲｿﾎﾞﾙﾈｵｰﾙ濃度

（ｍｇ/L） （回）
残留塩素濃度合計 残留塩素測定回数

1107
総トリハロメタン
濃度水質基準比率

(Σ 給水栓の総ﾄﾘﾊﾛﾒﾀﾝ濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

％

水質検査結果平均の最大値

（ｍｇ/L） （ｍｇ/L）

2,920
1,477.5 2,928

0.0166

1,378.6

30.0 10.0 小数
第1位まで

0.000003 0.00001
0.000001 0.00001 0.000001 0.00001

0.000000 0.00001 0.000000 0.00001
0.000002 0.00001 0.000002

0.50 0.45 小数
第２位まで

mg/L

29.7 24.7

1,327.6 2,928
1,321.9 2,920

最大水質基準比項目

カルシウム、マグネシウム等(硬度)　

最大水質基準比項目

1106 平均残留塩素濃度

残留塩素濃度合計/残留塩素測定回数

（ｍｇ/L） （ｍｇ/L）

0.00001

水質基準値
（ｍｇ/L） （ｍｇ/L）

0.00001

水質基準値

-

（ｍｇ/L）

-

79.93

当該物質水質検査結果平均の最大値
（ｍｇ/L）

81.75
95.11
81.75
81.75

当該物質水質検査結果平均の最大値 水質基準値
（ｍｇ/L） （ｍｇ/L）

全て不検出

2年度 5年度 表示桁数業務指標 計算式 単位

Ａ
　
安
　
全
　
で
　
良
　
質
　
な
　
水

運
　
営
　
管
　
理

１
　
水
質
管
理

0.000000 0.00001

-

0.0

16.6

29.7

0.0

27.3

0.0

全て不検出 -
全て不検出 -

0.000001



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 2

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

10.6

0.000

122

12.9

77.4

63.5

20.4

検出された農薬名

3年度

25.4

0.000

121

12.9

50.2

63.9

26.8

％

配水池有効容量 

5115 貯水槽水道指導率

14,004
2,887 14,089
4,134

A109

A201

A202

3,244 12,268

（件）

3,341 11,950

137,670 177,870

1109
農薬濃度
水質管理目標比

max Σ(Xij ⁄ GVj )
（Xij：各定期検査時の各農薬濃度、GVj＝各農薬の目標値）

A203

293,040
184,181 290,147

A108

A204

A205

63.7 64.0

(直結給水件数/給水件数)×100

(5年間に清掃した配水池有効容量 / 配水池有効容量) × 100

貯水槽水道指導件数 貯水槽水道数

12.9

小数
第１位まで

小数
第1位まで

8
8
8
8
8

単位 2年度

190,951 297,879
188,543

当該物質水質検査結果平均の最大値
（ｍｇ/L）

10.6 47.5

294,908

水質基準値

（ｍ3） （ｍ3）
52,773 170,870
69,313 177,570

給水栓水質検査（毎日）採水箇所数
（箇所）

0.00318
0.00318
0.00254
0.00318
0.00475

測定した農薬数
（項目）

63項目
63項目

全て不検出

177,570

5年間に清掃した配水池有効容量

64項目

ジクロロ酢酸　

-

小数
第１位まで

箇所

/100km
2 12.9

0.01

全て不検出
全て不検出

各農薬の濃度/各農薬の目標値の合計

全て不検出
全て不検出

0.03

現在給水面積

（ｋｍ2）
61.95
61.95
61.95
61.95
61.95

63項目

0.000 0.000 小数
第３位まで

％

5年度

121 120 整数

63項目

(Σ 給水栓の当該消毒副生成物濃度⁄ 給水栓数) ⁄ 水質基準値× 100

1114
消毒副生成物
濃度水質基準比率 0.03

0.01

業務指標 計算式

臭素酸　
ジクロロ酢酸　

臭素酸　
ジクロロ酢酸　

1101 原水水質監視度

原水水質監視項目数

項目

原水水質監視項目数
（項目）

最大水質基準比項目

5002 配水池清掃実施率

120
121
121
121
122

表示桁数

0.03

小数
第１位まで

(貯水槽水道指導件数 / 貯水槽水道数) × 100

（件）

3,284 12,254

89,140 177,570
107,670

直結給水件数 給水件数

186,602

（件） （件）

192,726 300,942 ％

1102
給水栓水質検査
（毎日）箇所密度

給水栓水質検査（毎日）採水箇所数/(現在給水面積×100)

％

1115 直結給水率

29.5 28.0 小数
第１位まで

60.6 30.9

Ａ
　
安
　
全
　
で
　
良
　
質
　
な
　
水

運
　
営
　
管
　
理

１
　
水
質
管
理

２
　
施
設
管
理

4年度

10.6

0.000

121

12.9

39.0

64.1

26.4

（ｍｇ/L）



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 3

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

0

-

0.0

38.1

0.0

100.0

62.5

元年度

14.6

3年度

83.3 小数
第１位まで

(自己保有水源水量/全水源水量)×100

26,400 181,456

-

176,375 204,800
179,681 204,800
175,077

100.0

86.1

100.0

84.1

6,743,213
％

1117

0

単位

年間水源水質事故件数
（件）

1004

4101

（ｍ3/日） （ｍ3/日）
170,500 204,800
172,247 204,800

1116 粉末活性炭処理比率

一日平均配水量

251,879

0 7,225,666

(地下水揚水量 / 年間取水量)×100

9,138,740

6,521,330 6,521,330
6,743,213

全水源水量

年間取水量（受水は除く）

施設利用率

(一日平均配水量/施設能力)×100

280,100

0

3019

B101

B102

（ｍ3） （ｍ3）

A302

B103

A301

A401
297,879

0

95,930

B104

294,908

地下水揚水量 年間取水量（受水は除く）

7,864,361 7,864,361
9,138,740 9,138,740
7,225,666 7,225,666

1005 取水量1m3当たり
水源保全投資額

水源保全に投資した費用/年間取水量

円/ｍ3

293,040

0

(鉛製給水管使用件数/給水件数)×100

自己保有水源率

自己保有水源水量

水源保全に投資した費用

0 0

-
-

地下水率

鉛製給水管率

鉛製給水管使用件数

0.0 0.0 有効数字
２桁

2年度計算式 5年度 表示桁数4年度

(粉末活性炭年間処理水量/年間浄水量)×100

-

年間水源水質事故件数

件

0.0

2201 水源の水質事故数件数

小数
第１位まで

0 0

（ｍ3/日） （ｍ3/日）
26,400 179,957
26,400 180,378

-

-
-

26,400 182,121

-

給水件数
（件） （件）

0 300,942 0.0

粉末活性炭年間処理水量

290,147

％

87.7

100.0

年間浄水量

（千m3）

％

-

0.0

-

0.0

（千m3）
-

-

-％

0

0 6,521,330
0

0
0
0
0

施設能力

（円） （ｍ3）

6,743,213

14.5 14.7

0.0

0 7,864,361
0

14.5 小数
第１位まで

整数

0.0 小数
第１位まで

％

100.0

-

小数
第１位まで

Ａ
　
安
　
全
　
で
　
良
　
質
　
な
　
水

運
　
営
　
管
　
理

３
　
事
故
災
害
対
策

Ｂ
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

運
　
営
　
管
　
理

１
　
施
設
管
理

業務指標

施
　
設
　
整
　
備

４
　
施
設
更
新



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 4

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

67.0

93.2

23.3

28.0

3.2

5.7

94.1 小数
第１位まで93.7

7.5

62,402,892
59,124,019 62,870,197

3,688,745 64,376,825
3,952,317

172,247 182,827

7.8 6.1

3年度

92.2

93.4

23.5

35.1

4年度

89.3

94.2

23.6

37.2

12.9

(点検した管路延長 / 管路延長) × 100

(点検したバルブ数 / バルブ設置数) × 100

点検した管路延長

411

小数
第１位まで

(一日最大配水量/施設能力)×100

％

1,443.8 61.95

小数
第１位まで

小数
第１位まで

43.3

93.8 小数
第１位まで89.9

5.7

94.0

30.1

点検したバルブ数 バルブ設置数

1,591 21,157
1,617 20,863
658 20,618

1,488.1
521 1,482.2

（個）

204,800

％

188,893
179,681 199,908
175,077

％

一日最大配水量

170,500

1,468.8

管路延長

最大稼働率

配水管延長/現在給水面積

181,810

配水管延長密度

1,457.1

一日最大配水量 施設能力

負荷率

(一日平均配水量/一日最大配水量)×100

一日平均配水量

61.95
1,463.0 61.95

2007

3,654,964

3021

B108

B109

B111

B110

B105

B107

B106

94.1％

65,583,414
60,320,258 64,078,005

（ｍ3） （ｍ3）
58,500,852

年間配水量

（ｍ3）

93.8

188,893 204,800
199,908 204,800
187,764

5111 管路点検率

443 1,473.7

61.95
1,448.6 61.95

-

5107

1,493.1

88.8 小数
第１位まで

554

5.7

60,592,716 64,376,825

(年間漏水量 / 年間配水量) × 100

％

％

64,078,005

61,535,685

年間有効水量 年間配水量

（ｋｍ） （ｋｍ）

647

21,442

3,609,479

（ｍ3/日） （ｍ3/日）
181,810

有効率

(年間有効水量 / 年間配水量) × 100

（ｍ3）
3,781,570

（ｋｍ2）
1,468.1

3020

65,583,414

漏水率

- バルブ点検率

182,827 204,800

（ｍ3/日） （ｍ3/日）

（個）

1,325 21,641
2,768

280,100

176,375

配水管延長

6.0

（ｋｍ）

業務指標 計算式 単位 2年度

現在給水面積

97.6

表示桁数5年度

23.7

年間漏水量

小数
第１位まで23.4km/km

2

62,402,892 6.1
62,870,197

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

運
　
営
　
管
　
理

１
　
施
設
管
理

187,764



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 5

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

1.02

288

0

99.9

65.2

0.00

元年度

90.1

0.00

整数

90.5

99.9

90.8

1.03

年間有収水量 年間配水量

62,870,197

4年度 5年度 表示桁数単位

配水池貯留能力

2006

5
0

3018

0

B117

B201

B112

B116

B114

B113

B115

5110 設備点検実施率

（箇所）

小数
第１位まで

3年度

65.4

90.9

1.01

（台、面又は組）

0

99.9

65.1

0.00

一日平均配水量

172,247

(一日平均配水量×1,000)/現在給水人口

1,125 ％

1,135

0

小数
第１位まで

現在給水人口

607,746
175,077

給水区域内人口
（人）

(年間有収水量/年間配水量)×100

％

配水池有効容量

一日平均配水量 現在給水人口

（人）

整数

605,067
607,746

％

0

736

（ｍ3）

90.6

日

0

5

0

177,570

608,385

735 1,121
724 1,110

5

0

10年間の浄水場停止事故件数  浄水場数

0

0.00

65.6

(点検機器数⁄ 機械･電気･計装機器の合計数) × 100

99.9

291

177,570 176,375

2年度

739

607,750

5101 浄水場事故割合

 10年間の浄水場停止事故件数 / 浄水場数

（件）
0

5

日

（件/10
年･箇所）

5

(現在給水人口/給水区域内人口)×100

604,891

176,375
179,681

点検機器数 機械・電気・計装機器の合計数
（台、面又は組）

給水普及率

（ｍ3）

業務指標 計算式

179,681

（日）

177,870 175,077

給水制限日数

年間給水制限日数

747 1,148

170,870

有収率 56,484,884 62,402,892
57,078,862

64,078,005

64,376,825
59,408,414 65,583,414

2002
給水人口一人当たり
配水量

配水池有効容量/一日平均配水量

2004

607,279

608,390

604,894
605,063

607,276

296

年間給水制限日数

0
0

281

99.9

58,495,024

285

0

170,500
177,570

608,385

（ｍ3/日） （人）

170,500

小数
第１位まで

L/日・人

57,754,966

（ｍ3） （ｍ3/日）

605,063

0.99 1.00 小数
第２位まで

607,276
172,247 604,891

0

小数
第２位まで0.00

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

運
　
営
　
管
　
理

２
　
事
故
災
害
対
策

１
　
施
設
管
理

2005

65.1



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 6

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

25.7

147

1.3

0.0

1.3

0.0

10.2

4年度

1.0

0.0

8.6

1.0

0.0

2,917 293,040

0

1 135.8

（ｍ3）

鉄製管路の事故件数 / (鉄製管路延長/100)

非鉄製管路の
事故割合

3.2

177,570 300

管路の事故割合

607,746

3.8
0

（ｋｍ）

2204 事故時断水人口率

19

（人）

5103

管路の事故件数

給水件数

2,789 294,908

（件） （件）
2,946 300,942
2,549

鉄製管路の事故件数 鉄製管路延長

297,879

B204

B205

B203

B202

B206

B207

B208

605,063
156,781

0.0

1,484.8
17

単位

1.1

0.0

0.6

0.0

604,891

25.9

147

9

基幹管路延長

現在給水人口

（ｋｍ）

608,385

0.6

170,870

604,891

（ｍ3）

300

（ｋｍ）

9 1,490.0

139.6

非鉄製管路の事故件数

147

607,276
157,101

607,746
156,327

件/
100km

（人）

1,465.0

非鉄製管路の事故件数 / (非鉄製管路延長/100)

0.6

件/
100ｋｍ

300

1,493.1

5104

5105

5106

給水管の事故件数 / (給水件数/ 1,000)

17

2,957 290,147

15

0

鉄製管路の事故割合

1,482.2
9

（件）

給水管の事故割合

給水人口一人当たり
貯留飲料水量

177,870 300 608,385

300 607,276

基幹管路の事故割合

0

1,478.5
9 1,469.9

2202

2001

(事故時断水人口/現在給水人口)×100

％

管路延長

基幹管路の事故件数/(基幹管路延長/100)

156,751

605,063

給水管の事故件数

1

件/
100ｋｍ

3.2
0 3.6

小数
第１位まで

0

件/
1,000件

事故時断水人口
（人）

L/人

現在給水人口

1,488.1

管路の事故件数 /(管路延長/100) 

（件）

158,010

件/
100ｋｍ

小数
第１位まで

0.7

9.510.0

配水池有効容量 緊急貯水槽容量

141

138.2

1,473.7

0.0

整数

(配水池有効容量×1/2＋緊急貯水槽容量)×1,000/現在給水人口

0 135.0

小数
第１位まで

基幹管路の事故件数

15
1.1

0.7

業務指標 計算式

177,570

3.9

177,570

1,468.8

（ｋｍ）

0 140.0

19

（件）

（件）

26.0

147

小数
第１位まで

2年度 表示桁数

25.8 小数
第１位まで

5年度

26.0

3年度

0.6

小数
第１位まで

9.8

非鉄製管路延長

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

運
　
営
　
管
　
理

２
　
事
故
災
害
対
策



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 7

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

0.05

16

4年度

0.01

4.9

12

5年度

0.13

0.46

63

1.6

3,125

1,468.1

現在給水人口

71

4002 配水量1m3当たり
消費エネルギー

4001

業務指標

断水・濁水時間

消火栓設置密度

消火栓数 / 配水管延長

7,097

5114

815 111 607,746

B301

計算式

（基） （ｋｍ）

B211

B302

B304

B303

B209

7,108

131,601 8,330,375

エネルギー消費量

8,330,375 64,078,005

29,986,500 64,078,005

65,583,414

7,090 1,448.6
1,457.1

5109
給水人口一人当たり
平均断水・濁水時間

断水・濁水区域給水人口

605,063

配水量1m3当たり二酸化
炭素(CO2)排出量

Σ(断水･濁水時間 × 断水・濁水区域給水人口) / 現在給水人口

（人）

配水量1m3当たり
電力消費量

4006

（ｋWh）

4003

全施設の電力使用量再生可能エネルギー設備の電力使用量

134,545 9,295,182

（回/年）

再生可能エネルギー
利用率

8,561,359 64,376,825
9,295,182

（MJ）

33,518,300
30,860,800

129,650

64,376,825

0.47

電力使用量の合計 / 年間配水量

（ｋWh）

79,091

基/ｋｍ

小数
第２位まで

小数
第１位まで

小数
第２位まで

64,376,825

配水管延長

MJ/m
3

3年度

(再生可能エネルギー設備の電力使用量 / 全施設の電力使用量) × 100.

年間配水量

0.48

218 35

2年度

224

375

消火栓数

14

年間配水量

10

4.9

0.13

0.47

63

1.6

(二酸化炭素（CO2）排出量 / 年間配水量) × 106

g・CO2/m
3

年間の災害対策訓練実施回数

0.13

1.4

8,561,359

％

整数

有効数字
２桁0.14

50

0.13

0.51

1.0 有効数字
２桁

65

1.5

6962,402,892

4,535

8,045,201

B210 - 災害対策訓練実施回数

年間の災害対策訓練実施回数

回/年 10 14 整数

7,076

62,870,197

1,443.8

エネルギー消費量 / 年間配水量

62,402,892
8,103,809
8,045,201

65,583,414

二酸化炭素（CO2）排出量 年間配水量

4,173

62,402,892
29,145,825 62,870,197

（人）

（ｋWh） （ｍ3）

（時間）

192

7,101 1,463.0

8,103,809

10

12

0.12

16

84

時間32 607,276

4.9 4.8

0.03

10

4.9

0.00

表示桁数

（ｍ3）
29,206,792

（ｍ3）

3,941 62,870,197

604,891

単位

ｋWh/ｍ
3

電力使用量の合計

608,385

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

運
　
営
　
管
　
理

２
　
事
故
災
害
対
策

３
　
環
境
対
策

129,580

65,583,414
4,055 64,078,005

（t・CO2）



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 8

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

0.0

100.0

99.4

0.43

0.0

65.0

17.8

4年度

0.0

99.9

99.5

0.40

0.0

浄水発生土の
有効利用率

(リサイクルされた建設副産物量 / 建設副産物発生量) × 100

B401

B305

B306

B402

B501

B502

B503

小数
第１位まで

4005
建設副産物の
リサイクル率

4004

計算式

0

0

（ｋｍ） （ｋｍ）

1,471.7

ダクタイル鋳鉄管・鋼管
率

小数
第１位まで

％

1,477.2 9.3 1,493.1

1,464.8 9.2

1,451.0

9.2 1,488.1
％

5.9

26,400

（ｔ-Ds） （ｔ-Ds）

0 22

23

（ｍ3/日）

（ｋｍ）

[(ダクタイル鋳鉄管延長 ＋ 鋼管延長) / 管路延長] × 100

9.1 1,468.8

建設副産物発生量

法定耐用年数
超過管路率

2103

1,473.7
261.6 1,468.8

375.1 1,488.1

（ｋｍ） （ｋｍ）

(有効利用土量 / 浄水発生土量) × 100

2107 管路の新設率

（ｋｍ） （ｋｍ）

5.0

業務指標

2101

5102

100.0100.0

小数
第１位まで99.4

（ｔ） （ｔ）

管路延長

1,482.2
1,456.0 9.2 1,473.7

99.8

表示桁数

浄水発生土量

29

元年度

63.5

25.2

(新設管路延長/管路延長)×100

小数
第１位まで

小数
第１位まで

0.0

0.33 0.34 小数
第２位まで

1,493.1

19.5

99.4

67.32102
法定耐用年数
超過設備率

(法定耐用年数を超えている機械・電気・計装設備などの合計数⁄機械・電気・計装設備などの合計数) × 100

％

0 26,400
0 26,400
0 26,400

68.3 68.3

1,135
1,121

1,148

2年度 5年度

0

99.5

法定耐用年数
超過浄水施設率

0.0

79,363

0.0

0.0

0.57

0.0％

8.5

リサイクルされた建設副産物量

3年度

0.0

％

法定耐用年数を超えている浄水施設能力

74,855

管路延長

22.1 28.2 小数
第１位まで

(法定耐用年数を超えている管路延長/管路延長)×100

287.4

421.1

86,417

法定耐用年数を越えている機械・電気・計装設備などの合計数

86,558

法定耐用年数を超えている管路延長 管路延長

766
721

（面、台又は組）

％

新設管路延長

全浄水施設能力

（ｍ3/日）

機械・電気・計装設備などの合計数

768
729

74,885
79,268

1,488.1

（面、台又は組）

327.4 1,482.2

(法定耐用年数を超えている浄水施設能力/全浄水施設能力)×100

1,493.1

84,000 84,012

1,468.8

鋼管延長

99,890

有効利用土量

0
10

99,912

27

％

運
　
営
　
管
　
理

施
　
設
　
整
　
備

1,482.2
4.8

３
　
環
境
対
策

４
　
施
設
管
理

５
　
施
設
更
新

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

764

1,473.7
6.3

単位

ダクタイル鋳鉄管延長

1,125

1,110

0 26,400
0
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

1.04

0.000

-

30.9

0.0

72.8

57.2

4年度

74.6

66.9

76.6

48.9

30.4

0.000

74.6

48.9

0.0

66.9

B505

B601

B602

B603

B504

B602-2

B604

280,100

204,800
204,800
204,800
204,800

-

137,000
137,000

2206 系統間の原水融通率

(原水融通能力/全浄水施設能力)×100

％

ポンプ所の耐震化率

原水融通能力 全浄水施設能力

（ｍ3/日） （ｍ3/日）

2209 配水池の耐震化率 ％

48.9 小数
第１位まで

（ｍ3/日）

（ｍ3/日） （ｍ3/日）

-
-

19,400
19,400
19,400
19,400
66,314

26,400
12,900

66.9 66.9 小数
第１位まで

-

137,000
203,850

小数
第１位まで

ろ過のみ施設の、耐震対策の施さ
れたろ過池の浄水施設能力

全浄水施設能力
（消毒のみ施設は除く）

1,482.2

小数
第３位まで

- 小数
第１位まで- - -

57.8

177,570

（ｍ3）

(耐震対策の施された配水池有効容量/配水池等有効容量)×100

耐震対策の施された配水池有効容量 配水池等有効容量

計算式

1,468.8
15.2

30.4 小数
第１位まで

-
浄水施設の主要構造物
耐震化率

[(沈殿・ろ過を有する施設の耐震化浄水施設能力+ろ過のみ施設の耐震化浄水施設能力)/全浄水施設能力]×100

0

（ｍ3/日）

2105 管路の更生率

(更生された管路延長/管路延長)×100

％

2207 浄水施設の耐震化率

(耐震対策の施された浄水施設能力/全浄水施設能力)×100

％

- 26,400
- 26,400

0.0

表示桁数

2208

0.000 1,462.5

2104 管路の更新率

更生された管路延長 管路延長（前年度末）
（ｋｍ）

沈殿・ろ過を有する施設の、耐震対策の
施された沈殿池の浄水施設能力

沈殿・ろ過を有する施設の、耐震対
策の施されたろ過池の浄水施設能

力

3年度

0.88 0.85

5年度

132,550 177,570
102,550

(更新された管路延長/管路延長)×100

％

132,550 177,570

（ｍ3/日） （ｍ3/日）
12,900 26,400
12,900

-

130,850 170,870

13.8

全浄水施設能力

26,400

- 95,930

-

101,744

(耐震対策の施されたポンプ所能力/耐震化対象ポンプ所能力)×100

％

単位

-

-

2年度

26,400
7,000 26,400
29,616 95,930

耐震対策の施された浄水施設能力

0.000

耐震対策の施されたポンプ所能力

137,000

耐震化対象ポンプ所能力

（ｍ3/日）

0.0010.000

-

- 26,400
-

0.000 1,473.7
0.000

13.8 1,488.1
12.7 1,482.2

0.93 小数
第２位まで

（ｋｍ）

1,462.5

（ｋｍ） （ｋｍ）

0.94

更新された管路延長 管路延長（前年度末）

0.011 1,488.1

26.5

施
　
設
　
整
　
備

５
　
施
設
更
新

６
　
事
故
災
害
対
策

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給 -

業務指標

（ｍ3/日）
5,900
5,900

0
0

％

177,870

（ｍ3）

13.0 1,473.7

0.000 1,468.8
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

81.3

81.3

98.0

98.0

88.3

48.3

元年度

22.7

4年度

84.9

26.3

84.9

100.0

100.0

88.2

47.4

84.0

84.0

100.0

100.0

80.6

56.7

3年度

（ｋｍ） （ｋｍ）

410.3

（ｔ/日）
0.05

0.25
0.30

1.54

B608

B606

B606-2

B607

B607-2

B609

B605 1,493.1

10.28

平均凝集剤貯蔵量

10.28

全施設停電時に確保できる配水能力

0.03
0.02
0.02
0.02

重要給水施設配水管路のうち耐震適合性のある管路延長 重要給水施設配水管路延長

10.28

基幹管路延長
（ｋｍ）

140.0
139.6

10.28
10.07

112.3
109.8

一日平均配水量

日

1.39
1.45 0.03

0.32

薬品備蓄日数2211

(平均凝集剤貯蔵量/凝集剤一日平均使用量)又は(平均塩素剤貯蔵量/塩素剤一日平均使用量)のうち、小さい方の値

14.18
14.89

小数
第１位まで

塩素剤
凝集剤

85.5 小数
第１位まで

10.28

10.28

10.28

10.28

2216 停電時配水量確保率

(全施設停電時に確保できる配水能力/一日平均配水量)×100

％

（ｍ3/日）
132,720 78.4 77.8 小数

第１位まで

（ｔ/日）

凝集剤一日平均使用量 値の小さい
薬品名

151,920

85.5 小数
第１位まで

118.6 139.6

116.1

(重要給水施設配水管路のうち耐震適合性のある管路延長/重要給水施設配水管路延長)×100

％

（ｋｍ）

10.28

小数
第１位まで

基幹管路のうち耐震適合性のある管路延長

10.28

391.9 1,488.1

116.1

基幹管路のうち耐震管延長 基幹管路延長

（ｋｍ）

138.2

100.0

109.8 135.0

10.28 100.0

％

82.7

82.7

175,077

塩素剤一日平均使用量

154,560

（ｔ）
0.85

塩素剤
46.3

重要給水施設配水管路
の耐震適合率

(重要給水施設配水管路のうち耐震管延長/重要給水施設配水管路延長)×100

％ 100.0 100.0

140.0

135.8

（ｋｍ）

10.28
10.28

10.28 10.28

(基幹管路のうち耐震管延長/基幹管路延長)×100

2210 管路の耐震管率

373.5 1,482.2

(耐震管延長/管路延長)×100

％

-
重要給水施設配水管路
の耐震管率

135.0

138.2
112.3 135.8

（ｋｍ） （ｋｍ）

119.7- 基幹管路の耐震管率

耐震管延長 管路延長

25.223.9 27.5

333.7 1,468.8

小数
第１位まで

重要給水施設配水管路のうち耐震管延長 重要給水施設配水管路延長
（ｋｍ）

-

170,500

小数
第１位まで

10.07

10.28
10.28

1.72

172,247

（ｍ3/日）

176,375
179,681

0.27

凝集剤

13.64 凝集剤

42.5

2年度 5年度 表示桁数

施
　
設
　
整
　
備

６
　
事
故
災
害
対
策

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

計算式

- 基幹管路の耐震適合率

(基幹管路のうち耐震適合性のある管路延長/基幹管路延長)×100

業務指標 単位

％

（ｋｍ）

352.3 1,473.7

10.28

119.7
118.6

平均塩素剤貯蔵量

（ｔ）
3.08
14.23

142,080
140,880
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

0.4

42.0

0.0066

0.18

107.1

104.4

104.8

4年度

0.4

42.0

0.16

121.8

120.4

115.3

有効数字
２桁

42.0

0.0066

0.16

127.6

125.2

125.0

3年度

0.5

112,255,015

324,076,210 10,201,129,848 397,187,017
11,033,398,692

営業収益
（円）

12,829,604,893

4

（ｋｍ2）
24

4

61.95
26 61.95

営業費用

12,777,255,914

126,071,181
131,266,084

352,518,934

86,326,57411,033,398,692

26

10,225,371,422 486,841,584

604,891

経常収支比率

（円）

営業収益 営業外収益

12,940,275,338

120,095,97273,616,800

C101

C102

受託工事費

B613

B610

C103

B611

B612

受託工事収益

 [(営業収益− 受託工事収益) ⁄ (営業費用− 受託工事費) ]× 100

11,071,238,176

26.87

116,937,642

60.40

355,867,019

％

4 607,746

1,100,733,274 10,169,034,788 441,809,112
10,903,112,082 278,882,522

11,387,136,092

97,044,84310,903,112,082

営業費用
（円）

10,736,278,044
10,548,024,881
10,201,129,848
10,169,034,788
10,225,371,422

12,777,255,914
12,940,275,338

60.40

（ｍ3）

（kL）

26.89 59.60
27.35

現在給水面積

26

13,265,452,344 10,608,271,925
12,152,943,915 10,617,505,298

総収益

3003

11,234,944,704 10,718,425,740

（円） （円）

13,146,018,061

118.8

109.0 120.1

118.7

(総収益/総費用)×100

総費用

（円） （円） （円）

12,829,604,893 313,436,617 10,736,278,044 326,459,139

営業外費用

[(営業収益＋営業外収益)/(営業費用＋営業外費用)]×100

総収支比率

3001 営業収支比率

業務指標

607,276給水車保有度

給水車数/(現在給水人口/1,000)

（箇所）

2213

2215

車載用給水タンクの容量/(現在給水人口/1,000)

61.95

71,289,000

98.9

2212 燃料備蓄日数

23.84 58.01

平均燃料貯蔵量 一日燃料使用量

ｍ
3
/

1,000人

車載用給水タンクの容量 現在給水人口

98.9 605,063
110.9 607,746
110.9

0.18

箇所

/100km
2

（台） （人）

4

608,385

42.0

平均燃料貯蔵量/一日燃料使用量

日

0.16607,276

4 605,063

98.9

0.0066

給水車数 現在給水人口

台/
1,000人 0.0066

0.4 小数
第１位まで

604,891

26 61.95

61.95

（kL/日）

58.01

26.00 0.5

応急給水施設数/(現在給水面積/100)

38.7 小数
第１位まで

応急給水施設数

5年度計算式 表示桁数単位 2年度

2205 応急給水施設密度

0.0066 有効数字
２桁

（人）
車載用の給水タンク
保有度

3002

（円）

小数
第１位まで

（円）

10,548,024,881

小数
第１位まで

114.5 小数
第１位まで

施
　
設
　
整
　
備

６
　
事
故
災
害
対
策

Ｂ
　
　
安
　
定
　
し
　
た
　
水
　
の
　
供
　
給

財
　
務

１
　
健
全
経
営

Ｃ
　
健
　
全
　
な
　
事
　
業
　
経
　
営

608,385

％

％

78,355,000

13,130,776,216

114.4



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 12

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

2.8

117,809

6.0

5.0

27.7

元年度

0.0

1.2

4年度

136,314

5.0

3.0

25.0

0.0

3.4

3年度

3.3

140,946

5.0

0.8

0.0

86,326,574

（円） （円） （円）

9,660,322,340 82

（人）

11,704,691,213

10,078,573,067

85

C110

C106

C107

C108

C109

C104

C105

3010

85

（円）

1,859,809,640

11,722,988,776 86

小数
第１位まで

（円） （円）

2,917,588,883 11,704,691,213
2,931,223,022 11,722,988,776

27.3 24.9 小数
第１位まで

％ 23.5

2.7

10,078,573,067
2,678,359,356 9,660,322,340

減価償却費 給水収益

2,810,341,808

(減価償却費/給水収益)×100

11,980,431,343
2,754,058,564

5.6

390,417,753 11,980,431,343
434,770,876 10,078,573,067
478,979,133 9,660,322,340

（円） （円）

319,037,512 11,704,691,213
349,124,047 11,722,988,776

4.3

606,873,865 11,704,691,213
581,179,991

5.2 小数
第１位まで3008

給水収益に対する
職員給与費の割合

(職員給与費/給水収益)×100

％

3009
給水収益に対する
企業債利息の割合

(企業債利息/給水収益)×100

％

企業債利息 給水収益

11,722,988,776
599,445,579 11,980,431,343
569,054,159 10,078,573,067
582,539,570 9,660,322,340

職員給与費 給水収益

（円） （円）

118,571 137,702 整数3007
職員一人当たり
給水収益

給水収益/損益勘定所属職員数

千円/人

給水収益 損益勘定所属職員数

56,036,267 1,813,062,272
83,304,573 1,783,746,293
69,624,880 2,454,828,134

小数
第１位まで

資本勘定繰入金 資本的収入計

（円）

3.1％

％

累積欠損金 営業収益

78,355,000

小数
第１位まで

損益勘定繰入金 収益的収入

（円） （円）

50,378,689 13,146,018,061 ％ 7.2 0.4

13,265,452,344

(損益勘定繰入金/収益的収入)×100

70,910,722 13,130,776,216
0.5

71,289,000

3006
（円）

84,270,595 1,912,359,595

97,044,843
11,033,398,692

0 10,903,112,082

3004 累積欠損金比率

[累積欠損金/(営業収益－受託工事収益)]×100

3005
繰入金比率
（収益的収入分）

受託工事収益

0
0 12,829,604,893

繰入金比率
（資本的収入分）

(資本勘定繰入金/資本的収入計)×100

63,317,640
4.7

計算式業務指標

12,777,255,914

単位 5年度 表示桁数

0.0 0.0 小数
第１位まで

2年度

102,740,856

0 12,940,275,338 73,616,800

給水収益に対する
減価償却費の割合

財
　
務

１
　
健
全
経
営

Ｃ
　
健
　
全
　
な
　
事
　
業
　
経
　
営

4.4

870,793,779 12,152,943,915
135,810,000 11,234,944,704

11,980,431,343 85

0
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

17.0

301.1

93.5

167.3

178.9

880

2,266

205.4

184.8

4年度

1,111

2,849

247.4

111.1

15.0

3年度

11,980,431,343

131,266,084

2,849

１か月20m3当たり家庭用料金

（円）

2,849

3014

1,111

[経常費用− (受託工事費+ 材料及び不要品売却原価+ 附帯事業費+ 長期前受金戻入)]  ⁄ 年間有収水量

供給単価

給水収益/年間有収水量

3017

126,071,181

C111

C112

C113

C114

C115

C116

C117 １か月20 m3当たり
家庭用料金

1 か月20m3当たり家庭用料金

3015

3016 １か月10 m3当たり
家庭用料金

給水原価

880

１か月10m3当たり家庭用料金

58,495,024

59,408,414

57,754,966

172.29

供給単価 給水原価

29,003,501,445

業務指標

11,062,737,183

10,610,843,900

10,598,316,865

計算式

11,980,431,343

178.88

（円/ｍ3）

経常費用

（円）

56,484,884116,937,642

112,255,015

0

年間有収水量

1,111

整数

整数
（円）

169.6 207.2

57,754,966

57,078,862

2,849

受託工事費

円 2,849

1,111
1,111
1,111

174.9

1,111

2,849

2,266

2,849

2,849

172.3

材料及び
不用品売却原価

（円）

0

1 か月10m3当たり家庭用料金

1,111

（ｍ3）

120,095,972

（円）

0

0

長期前受金戻入

円

0

0

0

（円）

246,196,279

243,315,399

245,977,381

249,305,150

249,891,058

給水収益 年間有収水量

（円） （ｍ3）

11,704,691,213 56,484,884
11,722,988,776 57,078,862

59,408,414
9,660,322,340
10,078,573,067
11,980,431,343 58,495,024

円/ｍ
3

0

（円）

0

（円）

％

167.26

円/ｍ
3

(供給単価/給水原価)×100

5年度 表示桁数

(企業債残高/給水収益)×100

2年度

207.22 189.42
205.38 184.80

小数
第１位まで

附帯事業費

117.1

204.8

16.9

（円）

建設改良のための企業債償還元金 給水収益

28,991,738,523 11,704,691,213
小数

第１位まで

204.81 174.93
169.65

（円/ｍ3）
小数

第１位まで

242.1

14.5

98.5

189.4

0

29,090,143,390 9,660,322,340

小数
第１位まで

10,712,213,006

10,903,891,900

1,736,428,394

(建設改良のための企業債償還元金/給水収益)×100

％

10,078,573,067

％

（円）

1,756,379,053 11,722,988,776

1,640,425,165

企業債残高 給水収益

11,704,691,213

29,039,929,839 10,078,573,067

1,700,213,551
9,660,322,340

（円）

1,735,383,869

109.4

14.8 小数
第１位まで

288.1
28,997,122,392 11,722,988,776

財
　
務

１
　
健
全
経
営

Ｃ
　
健
　
全
　
な
　
事
　
業
　
経
　
営

3011
給水収益に対する
建設改良のための
企業債償還元金の割合

3012
給水収益に対する
企業債残高の割合

3013 料金回収率

単位

247.7
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

67.5

0.15

8.8

704,000

元年度

182.6

60.6

155.3

4年度

8.1

664,000

204.8

0.17

8.4

688,000

3年度

189.5

62.6

150.0

C124

C123

C121

C122

C118

C119

C120

12,940,275,338 73,616,800 74,452,614,835

82

5,281,803,135

249,891,058

（円）

1,700,213,551
1,640,425,165

0
0

5,366,640,396
5,477,348,043

流動資産 流動負債

12,777,255,914

1,736,428,394

（円） （円）

11,033,398,692
10,903,112,082 97,044,843

0
0

有形固定資産

12,829,604,893
（円）

（ｍ3） （人）

56,484,884 85

4,968,891,619 2,622,701,674

（円）

86

1,735,383,869
1,756,379,053

0

73,159,903,582

43,172,725,945

（円）

（円） （円）

6,987,344,428 3,081,649,697

40,572,725,945

剰余金

（円）

4,206,239,243
2,059,058,824

百位を
４捨５入

8559,408,414

年間総有収水量 / 損益勘定所属職員数

64,376,825 7,674,012

8.8 7.9 小数
第１位まで

年間有収水量 損益勘定所属職員数

699,000 665,000
57,078,862

57,754,966

年間配水量

回

76,748,446,072

65,583,414 7,444,548
64,078,005

0.16

7,315,441

58,495,024 85

71,289,000 76,748,446,072 77,894,525,259

86,326,574

7,788,584

74,452,614,835

67.9

3109
職員一人当たり
有収水量

67.7

78,355,000 77,894,525,259 79,091,020,123

2,917,588,883
2,931,223,022
2,810,341,808
2,754,058,564
2,678,359,356

長期前受金戻入

（円）

246,196,279
243,315,399
245,977,381
249,305,150

期末固定資産

3027

71,469,863,254 73,159,903,582

固定資産使用効率

年間配水量/有形固定資産

ｍ
3

/万円

小数
第１位まで

ｍ3/人

（ｍ3） （万円）

62,402,892 7,908,118
62,870,197

76,748,446,072

（円） （円）

3025
企業債償還元金
対減価償却費比率

[建設改良のための企業債償還元金/(当年度減価償却費－長期前受金戻入)]×100
※水道事業経営指標（平成26年度）に基づき算出

％

建設改良のための企業債償還元金

0.15 0.16 小数
第２位まで3026 固定資産回転率

(営業収益－受託工事収益)/[(期首固定資産＋期末固定資産)/2]

営業収益 期首固定資産受託工事収益

3022 流動比率

(流動資産/流動負債)×100

％

65.0

79,091,020,123

74,452,614,835 41,122,725,945 2,059,058,824 0 5,366,640,396
73,159,903,582 40,572,725,945 1,073,620,207 0 5,477,348,043

当年度減価償却費

（円）

65.3

153.4

4,728,280,199
4,409,879,367

144.0
（円） （円）

44,929,104,998 4,728,280,199
4,409,879,367 0

3024 固定比率

 [固定資産/(資本金+剰余金+評価差額など+繰延収益)]× 100

3023 自己資本構成比率

[(資本金+剰余金+評価差額など+繰延収益)/ 負債・資本合計  ]× 100

％

固定資産 資本金 剰余金 評価・差額など 繰延収益

（円）

1,073,620,207

評価差額など

（円）

資本金

5,312,340,915

0

5,326,298,25041,632,725,945
41,122,725,945

77,894,525,259 43,172,725,945

計算式 単位 2年度 5年度 表示桁数

小数
第１位まで

小数
第１位まで

41,632,725,945 4,206,239,243 0 5,326,298,250

5,635,024,597
176.5 226.7

業務指標

2,698,740,035
4,650,261,814 2,547,233,963

86,078,364,551
83,529,549,856

4,764,442,300

財
　
務

１
　
健
全
経
営

Ｃ
　
健
　
全
　
な
　
事
　
業
　
経
　
営

2,751,363,172

繰延収益

（円）

5,281,803,135
5,312,340,915

負債・資本合計

（円）

81,717,337,691
79,217,057,135
77,810,165,396

44,929,104,998

％

小数
第１位まで61.3 63.863.3

147.3
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

0.08

90.9

19.1

1.25

20.2

6.6

47.1

4年度

0.09

91.1

18.1

1.55

19.9

3.8

48.0

3年度

0.14

91.4

18.6

1.66

17.7

3.2

49.5

C201

C202

C203

C204

C127

C125

C126 90.9

（件）

235 1,786,502

誤料金請求件数 / (料金請求件数/1,000) 

293,040

153
158

時間/人

小数
第２位まで

（人）

49

料金請求総件数

職員が外部研修を受けた時間×受講人数 全職員数

12,042,454,491 13,177,620,758

件/
1,000件

297,879
294,908

誤料金請求件数

5006 料金収納率

15.3

(料金納入額⁄ 調定額) × 100

％

料金納入額 調定額

給水件数

45.5 小数
第１位まで

小数
第１位まで

（件） （件）

5,334 300,942

2.7 3.2 小数
第１位まで

全職員数

49 101
48 102

153

（円）

168
102

給水停止件数

48.5

50

％46

(職員が内部研修を受けた時間×受講人数) / 全職員数

技術職員数 全職員数

時間/人

（延べ時間）

102

1,862

1,196 101
2,059

（延べ時間）

職員が内部研修を受けた時間×受講人数

276 101

101

内部研修時間

3105 技術職員率

(技術職員数 / 全職員数) × 100

（人）

3104

670 102

101

2年度 5年度 表示桁数業務指標

小数
第２位まで

5005

3103

3101

11,698,893,085 12,874,505,909
11,748,160,176

101

101

（人）

1.51

単位

5007 給水停止割合

給水停止件数 / (給水件数/1,000)

241 1,753,976
193

322 101
387 102
320 101

9,929,780,520 11,085,563,105

（人）

水道技術に関する
資格取得度

料金請求誤り割合

9,542,521,495 10,497,425,149

（件） （人）

5,472

101
102

101
2,031 102

159

小数
第１位まで

1,739,225
130 1,718,935

1,766,933

5,400
17.7

（件）

計算式

127

職員が取得している水道技術に関する資格数 / 全職員数

(職員が外部研修を受けた時間×受講人数) / 全職員数

101 11.8 18.4

89.6

4,483

件/人

0.11 0.13

（円）

5,550 290,147

1,791

12,894,458,812

職員が取得している水道技術に関する資格数 全職員数

1.51

102

小数
第１位まで

件/
1,000件
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外部研修時間



水道事業ガイドライン業務指標（PI）【令和5年度版】―川口市― 16

※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

0.0

1.4

76

元年度

6.4

0

0

100.0

4年度

100.0

0

7.0

0

0.0

0

0

100.0

1.3

127

3年度

7.4

C401

C205

C301

C302

C402

C206

C207

312,509
309,967 309,967
306,768 306,768

0 26,400

（日）

318,433

ウェブページへの掲載回数

（回）

0.0 小数
第１位まで

100.0 小数
第１位まで

（個）

5009

委託した水道メーター数 水道メーター設置数

Σ（国際協力受入者数 × 滞在日数）

0 26,400

（ｍ3/日）

0 26,400

小数
第１位まで

102

0.0
26,400

0

5年度

7.1

％

人・日

国際協力受入者数

部/件

0 95,930

712

（個）

0

101

0

検針委託率

127
149
76

113125
113

3.7

1,094,215 293,040
402,872 290,147

小数
第１位まで1.3

（部）

1.3

100.0

294,908

7.3

751 101

整数

0.0

全職員の水道業務経験年数 全職員数

0
0

0

Σ（国際協力派遣者数 × 滞在日数)

0

0

0 0 整数

318,433

0 0

（人）

(第三者委託した浄水場の浄水施設能力 / 全浄水施設能力) × 100

％

(委託した水道メーター数 / 水道メーター設置数) × 100

0

年/人

101
653 102

表示桁数

職員の水道業務経験年数 / 全職員数

3106 水道業務平均経験年数

広報誌などの配布部数 給水件数

（年） （人）

720

0 0

単位 2年度

人・日

0

0

736

（ｍ3/日）

0
0 0

312,465

国際協力派遣者数 滞在日数

（日）

第三者委託した浄水施設能力 全浄水施設能力

312,509

3201
広報誌による
情報の提供度

滞在日数

（人）

385,496

6101 国際協力受入者数

広報誌などの配布部数 / 給水件数

384,766 297,879

0

0

0

312,465

（件）

381,040 300,942

0

浄水場第三者委託率

5008

業務指標 計算式

0

6001 国際協力派遣者数

-
インターネットによる
情報の提供度

ウェブページへの掲載回数

回 149 125 整数
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※水道事業ガイドライン（JWWA Q100：2016)により算出
目標 分類 区分 新番号 旧番号

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

5
4
3
2
元

元年度

0.59

0.0

2.67

44.4

0.03

0.26

0.01 0.00

4年度

0.0

3.64

42.6

0.06

0.14

-

0.06

0.35

0.06C506

C503

C501

C502

C403

C504

C505

297,879

0.56

小数
第２位まで

（件） （件）

104

290,147

13 300,942

給水件数

-

（人）

46 607,276

3207

水道料金苦情対応件数

18 294,908
165 293,040
4 290,147

（件） （件）

3 300,942
1 297,879

水質苦情対応件数 /  (給水件数/1,000)

件/
1,000件

水質苦情対応件数

水道料金に対する
苦情対応割合

水道料金苦情対応件数 / (給水件数/1,000)

件/
1,000件

3206
水質に対する
苦情対応割合

294,908
64 293,040
74

3205
水道サービスに対する
苦情対応割合

3202 モニタ割合

3204 水道施設見学者割合

見学者数 / (現在給水人口/1,000)

607,276
2,202 604,891

607,276

水道サービス苦情対応件数 / (給水件数/1,000)

33.9

0

0

608,385

604,891

有効数字
２桁

小数
第１位まで

小数
第２位まで

（件） （件）

0.04

32 300,942
42 297,879

0.01 小数
第２位まで

4.33

0.22 0.11

991 605,063

給水件数

17 294,908
18 293,040

17

（人） （人）

0

見学者数 現在給水人口

0.1

アンケート
情報収集割合

2.45

業務指標

604,891
0 605,063
0 607,746

356

人/
1,000人

（人）

0 605,063
0 607,746
0

0.06

（人） （人）

723 2,131 ％3112

（人）

直接飲用率

(直接飲用回答数 / アンケート回答数) × 100

740 1,738

件/
1,000件

水道サービス苦情対応件数 給水件数

515

アンケート回答人数 /  (現在給水人口/1,000)

人/
1,000人

1,426
713 1,607

10 290,147

3203

アンケート回答人数 現在給水人口

0.0

1,622 608,385

（人）

0.0 0.0

モニタ人数 /  (現在給水人口/1,000)

0.0

2,627

1,489

608,385

3年度

0.0

0.0

1.64

直接飲用回答数 アンケート回答数

人/
1,000人

モニタ人数 現在給水人口

有効数字
２桁

607,746

小数
第２位まで

36.1

-

計算式 単位 2年度 5年度 表示桁数
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計算式

給水人口規模 -

全職員数 101 人 -

水源種別 -

浄水受水率 89.5 ％ 浄水受水量/年間取水量（受水を含む）

給水人口1万人当たりの浄水場数 0.082 箇所/10,000人 浄水場数/(現在給水人口/10,000人)

給水人口1万人当たりの施設数 0.12 箇所/10,000人 (浄水場数+送・配水施設)/(現在給水人口/10,000人)

有収水量密度 9.12 1,000m
3
/ha 有収水量/計画給水区域面積

水道メーター密度 216.9 個/km 水道メーター数/配水管延長

単位管延長 2.459 m/人 導送配水管延長/現在給水人口

主要背景指標

ＣＩ（主要背景情報）

給水人口30万人以上の事業

受水を主な水源とする事業


